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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 05 de abrii de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
)CALES:
en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el dia 6 de marzo
de 201”adquiere un nuevo teléfono madvil modelo Samsung Galaxy S7 Edge 32 GB azul en la
tienda~"~"fly en su primera utilizacion observa que la barteria se calienta y carga solo para 10
horas al 100%.Contacta telefénicamente con la tienda y !e remiten al servicio técnico de Samsung
y el 15 de marzo se persona en uno, lo analizan, actualizan y chequean siendo el resultado del
movil ei mismo,sigue con los mismos problemas.

Acude a la tienda para el cambio y ahi le dicen que tiene que llevarlo de nuevo al servicio técnico e
interpone una reclamacion a la empresa.Solicita cambio de terminal por otro nuevo o superior o en
su defecto anulacion de la compra y devolucion de lo abonado hasta la resolucion del asunto.

La empresa mediante escrito de fecha 5 de febrero de 2018 manifiesta que la empresa da un
plazo de 14 dias a partir de iafecha de compra o adquisicidn para poder efectuar la devolucion del
terminal y sustitucion por otro en caso de que el cliente detecte anomalia en el funcionamiento.
Pasado ese plazo, el terminal debe ser revisado por el servicio técnico.

Si no funciona correctamente una vez reparado, es necesario que se acuda al distribuidor con la
garantia para que valoren reparacion.

El redamante mediante escrito de fecha 16 de marzo de 2018 detalla la sucesién de los hechosy
reitera su peticion inicial asi como solicitud de intereses devengados por las cantidades
abonadas.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de jas actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar ia documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 15 de marzo de 2018 y
se reitera en su reclamacion. Solicita sustitucion del terminal Samsung modelo S7 Edge, por uno
nuevo de categoria superior o subsidiariamente anulacién de compra y devolucion de las
cantidades abonadas e intereses (ja compré se financié a un afio)

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su representante y se opone a la
reclamacién, manifiestando que carece de legitimacién para atender la solicitud del usuario,
debiendo dirigirse al fabricante.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada ai
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: Desestimar la excepcion de falta de legitimacion pasiva
alegada por la empresa porque que en su Oferta Publica de Adhesiéon al Sistema Arbitral de
Consumo, no se excluye, las reclamaciones relativas a terminales adquiridos a través de sus
canales de distribucién. Asimismo, examinada la factura de compra del terminal, que ambas partes
incorporan al expediente, no se puede afirmar que la identidad fiscal del vendedor sea diferente a
la de la empresa reclamada.

Se acuerda Estimar la pretension del reclamante ya que del estudio de las manifestaciones y
documentacioén incorporada a' expediente, queda acreditado que el reclamante comunica - en
primer lugar- al vendedory atencién al diente d e * H ~ K | fallo del terminal y acude al servicio
técnico (fabricante) siguiendo las indicaciones qu”~snienaa””~”| (vendedor) realiza.

Queda probado que el fallo de funcionamiento del terminal, se produce a los nueve dias de su
compra, y que se han realizado dos intentos de reparacion- siguiendo pautas de la empresa- sin
conseguirlo. Por ello, la empresa deberé realizar las gestiones oportunas para que se le entregue
al reclamante un termina! nuevo “Samsung Galaxy S7 Edge 32GB azul” de igual categoria u otro
modelo de superior categoria y prestaciones al que ha resultado defectuoso de origen,

El redamante debe poner a disposicion de la empresa/tienda Movistar el terminal que se haya en
su poder.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD,

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion dei Laudo,

La entrega del terminal se realizara por cualquier medio, admitido en derecho, que deje constancia
documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo
hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta dei laudo; ei complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de ia extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal dei Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion de! Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de ias partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera instancia dei lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en ei
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 05 de abril de 2018
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