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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 05134.6/2017
RECLAMANTE

RECLAMADO:

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 09 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que: en
septiembre de 2017 realiz6 la portabilidad de todos los servicios, fijo, 2 lineas maoviles e
internet, que tenia contratados con A A A AANAB - hacia El 9 de octubre dio de
alta la reclamacion via teléfono a » » | con n° 621 24662, tras recibir notificacion via
email de factura lista de Octubre que se cargara en su cuenta el 14 de octubre. Durante
la comunicacion telefénica explicé al agente que no le podian cobrar el servicio dado de
baja tras solicitar portabilidad y le aseguraron que tras una semana contactarian con él
por teléfono para resolver la reclamacion y abonar en su cuenta el importe de la factura.
La factura es cargada en su cuenta el 16/10. El 30/1 Otras numerosos intentosjallidos de
hablar**"H através de su teléfono de atencion al cliente de laweb d e |, sigue
viendo productos contratados internety linea movil. Por ello, solicita el abono del importe
de 69,80 correspondiente a la factura de octubre de 2017, baja de todos los servicios que
a dia de hoy siguen dados de alta con ***"H yque no se dieron de baja tras la
portabilidad y que no se vuelva a emitir desd”~~""B ningun tipo de factura que ya no
disfruta de sus servicios.

La empresa reclamada presenta, por medio de su representante, escrito de fecha 3 de
diciembre de 2017, en el que alega, en sintesis, que el reclamante no mantiene ningun
servicio activo en su cuenta Revisada la facturacion generada, se comprueba
que con fecha 1 de diciembre de 2017 se ha realizado un abono por importe de 65,74 €
(impuestos indirectos incluidos), rectificando la factura Y117-001421681 de 1 de
noviembre de 2011, la cual se utilizd para aminorar la deuda pendiente. Asimismo se ha
procedido a abonar la cantidad de 2,26 € (impuestos indirectos incluidos) en su Cuenta
Cliente gue corresponde alafactura Y117-001421681 del de noviembre
de 2017, referente a la parte restante de la facturacion generada. El reclamante consta al
corriente de pagos.

El reclamante presenta escrito de fecha 16 de enero de 2018, en el que alega, en
sintesis, que no considera resuelto el conflicto con la respuesta de pues: no
tiene ningun abono de 65,74 €; la factura reclamada es la Y117-000781633 y el importe
de 69,80 €, sigue recibiendo facturas como lad Y118-000038356 de enero de 2018, por
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lo que vuelve a solicitar el abonoensu cuenta de 69,80 €, como rectificacion de la
factura Y117-000781633yqg u e "~ | no le siga enviando facturas, y le dé de baja de
sus bases de datos, eliminando cualquier tipo de informacion que tengan sobre él y
sobre todos los datos de caracter personal.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta escrito de fecha 3 de marzo de 2018, en el que alega, en
sintesis, que de cara a la revision del expediente, que se le abone en sitiente el
importe de 69,80 € como rectificacion de la factura Y117000781633, que **""|no
siga enviando facturas y le dé de baja de sus bases de datos.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 21 de febrero de 2018, en el que alega, en
sintesis, que han procedido a allanarse a favor del reclamante, realizando un abono por
importe de 69,80 € (impuestos indirectos incluidos) que recibird en la cuenta bancaria
donde tiene domiciliadas las facturas con El abono de 65,74 € (impuestos
indirectos incluidos) realizado el 1 de diciembre de 2017, se ha compensado con la
factura emitida el 1 de noviembre del mismo afio. En relaciébn a la peticiénde
Cancelaciéon de Datos de caracter personal contenidos en los ficheros de

han dado traslado de dicha solicitud y en breve, el solicitante recibira
respuesta en relacion a este tema.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda estimar en su totalidad las pretensiones
del reclamante, por lo que, como quiera que, no obstante las alegaciones de la parte
reclamada, manifestadas en su escrito de 21 de febrero de 2018, en el sentido de que se
realiz6 un abono de 69,80 € (impuestos indirectos incluidos), que segun se indica, debid
recibirse en la cuenta bancaria donde fueron domiciliadas las facturascon~""""B vy
gue en cuanto a la peticion de Cancelacion de Datos de caracter personal contenidos en
sus ficheros, se dio traslado de dicha solicitud y en breve, el solicitante recibira respuesta
en relacidén a este tema, sin embargo, con posterioridad el reclamante presenta escrito el
3 de marzo de 2018, del que se deduce que nada de lo alegado por la reclamada se ha
llevado a cabo, procede que la reclamada abone al reclamante la cantidad de 69,80
€ (impuestos indirectos incluidos), como rectificacion de la factura Y117000781633,
JeJ”ejjjdyljjghde~gnld, quenosesiganemitiemto mas facturas por parte de
a que se le dé de baja de sus
bases de datos, eliminando de esta forma, cualquier tipo de informacion que tenga la
reclamada sobre la persona del reclamante y de sus datos de caracter personal.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.
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El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitara los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccién de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11,2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.
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