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RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de octubre de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

el dia 15 de septiembre de 2018 solicita cambio y alta de tarifa y la consiguiente baja de
las otras sin penalizacion en tienda distribuidora d e *~~ B La gestion fue nefasta y
origina trastorno econdémico, de tiempo etc.Por la accidon de sus gestiones pasan cargos
ajenos a lo contratado utilizando sin su consentimiento sus datos para cambiar de tarifa.
Contactan en numerosas ocasiones con la empresa sin obtener respuesta a las
incidencias.

Solicita compensacion econdémica y disculpas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevo escrito de alegaciones dando por reproducida
toda la informacion y documentaciéon que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 26 de
septiembre de 2019 e informa que con fecha 15/09/18 se contracta un pack para la linea
fija y 3 moviles y un cambio de tarifa para la linea moévil 6912...

Se activan las lineas y se se hace un cambio de tarifas.

En la factura de fecha 12/10/18 se emitié un cargo de 100 euros por el cambio de tarifa,
pero desde atencion al cliente el dia 30/10/18 se realiza un ajuste por esa cantidad ,
guedando el cliente al corriente de pagos. No constan méas importes pendientes.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el

correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
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al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo de la
presente reclamacion ya que la solicitud formulada de compensacion de posibles
perjuicios sufridos por el reclamante de tiempo, emocional etc. quedan fuera del &mbito
material de la Oferta Publica de Adhesion presentada por la empresa y se excluyen de
su sometimiento al sistema arbitral.

Respecto de la “compensacion econdémica” el reclamante no concreta la misma ni aporta
documentos minimos necesarios para su valoracion, a pesar de haberle requerido con tal
finalidad. No obstante se recoge el ofrecimiento de la compaiiia en su escrito de fecha
26 de septiembre de 2019 por el que informa que “ realizan un ajuste por importe de 100
euros, relativo al cargo de baja, quedando el cliente al corriente de pagos con la
compafia”.

Se dan por terminadas las presentes actuaciones, no obstante se informa que queda
libre y expedita la via judicial, tal y como dispone el articulo 48.3 del Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el sistema arbitral de consumo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
lafirma en €l lateral.
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