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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 05114.2/2017

En Madrid, a 17 de enero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

en de CONFIANZA ONLINE,
ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio ta Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 4 de abril de
2017 compré oniine un colchon, al poco tiempo de usarlo se di6 cuenta de que se hundia
exageradamente en una zona, perdiendo firmeza. El 10 de julio de 2017 presenta reclamacion. En
agosto le comunican que iban a sustituir el colchén por uno similar y que se tenia que acercar a
cualquier centro para elegir uno que le convenga, siempre que el precio fuera lo méas préximo al
de la compra inicial. Eligié6 el modelo HAMBURGO y asi se io comunicé telefénicamente a la
empresa reclamada, preguntando si podia coger uno de una medida superior abonando la
diferencia respecto del modelo inicial de 135 cm, y ademas si en vez de PIKOLIN podia ser de
FLEX, y se lo autorizaron. El 24 de agosto se tramita el nuevo pedido, no la operacién de
sustitucion. El 31 de agosto se hace la retirada del colch6n anterior y la entrega del nuevo. El 26
de septiembre recibe el nuevo contrato de financiacion por el precio completo del colchén, sin
haber respetado nada lo acordado. Solicita que se respete el pacto inicial y que se reintegren los
189 euros que suponen la diferencia entre la compra inicial y el resultado final (la diferencia de
precio por la ampliacion de la medida ya se ha tenido en cuenta).

Consta en el expediente escrito de alegaciones de la empresa reclamada en el que relata los
hechos y describe la gestion de la reclamacién, concluyendo que desde el principio se ha indicado
al cliente que era factible un cambio de colchén y no un articulo sustituto, sin que se haya hecho
mencién a respetar el precio. Que la parte reclamante ha solicitado un colchdén de diferente
marca, proveedor, medida y precio. Que se ha efectuado la recogida y un pedido nuevo, del que
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se ha enviado confirmacion de la compra que especifica el precio del articulo. Que la parte
reclamante, a! no admitirse la reducciéon del contrato de venta a plazos en 189 euros, ha solicitado
la devolucion del colchon, trdmite que no se puede realizar al haber usado el colchén por motivos
de higiene, y al haber transcurrido 22 dias desde su entrega. Finalmente, lamenta que se haya
llevado a cabo una mala interpretacion de sus palabras.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito reiterando sus alegaciones y concluye manifestando que
verbalmente se disponia de una confirmacion y autorizacion de la operacion de cambio por otra
marca y medida superior, asumiendo solo el coste de la medida superior. Lo acordado era que le
cambian el colchén por otro similar asumiendo el establecimiento la diferencia de precio, y es por
escrito y con un mes de retraso cuando recibe el el nuevo contrato de financiaciéon cuando se
entera de que no se respeta lo acordado. Como el colchéon ha sido utilizado ya no se puede
devolver. Solicita ei reintegro de 189 euros que suponen la diferencia entre la compra inicial y el
resultado final (la diferencia de precio por la ampliacién de la medida ya se hatenido en cuenta en
la operacion).

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del reclamante al considerar
que, independientemente de ia informacion que se le facilitara verbalmente sobre el cambio del
colchon, este 6rgano arbitral entiende que en cualquier caso una diferencia de precio de 189 € no
es un precio aproximado al inicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya !o hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General de! Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccidn de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 17 de enero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSItiilKIQOIKES EMPRESARIAL
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