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RECLAMADO:

Teléfono Asociado: |

En Madrid, a 19 de marzo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

|empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIOS OFICIAL DE
INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que: el 2
de julio de 2017 realizé una llamada al teléfono de Atencion al Cliente, para
preguntar si Georgia forma parte de los paises de la Zona 1 de Roaming. Una muijer,
llamada le indica que si pertenece ala Zona 1, por ello, cuando llegé a Georgia
el 21 de julio de 2017, activdé sus datos en itinerancia / roaming. Le han cobrado
indebidamente 2.323,46 €por un error que ha cometido una trabajadora de en
la llamada del 2 de julio de 2017. le indica que no tienen dicha llamada
grabada y esta trabajadora no dejé reflejado por escrito que solicitaba informacion de
Georgia de manera concreta y su respuesta era que esta pais si pertenece a la Zona 1
de Roaming. Por ello, solicita g u e » " | reconozca que la cantidad de 2.323,43 €
cobrada el 25 de agosto de 2017 ha sido un error muy grave por su parte y que ella no
tiene culpa de nada.

La entidad reclamada presenta escrito, por medio de su representante, de fecha 24 de
noviembre de 2017, en el que alega, en sintesis, que latarifa contratada en laline a”|

Lineas S puede ser utilizada en los paises de la UE y en EEUU, segun consta
en la informacion que se pone a disposicion de sus clientes en las facturas. En este
sentido Georgia no forma parte de la UE como tampoco Turquia, por lo que ambos casos
se le aplica la tarifa establecida para la Zona”"evisada la informacién que obra en sus
sistemas no tienen constancia de que a la se la haya facilitado informacion
errébnea desde sus servicios de Atencion al Cliente. En su cuenta cliente existe un
importe pendiente de pago de 2.366,58 €, correspondiente a las facturas de fecha de
emision de 15 de agosto y 15 de octubre de 2017 y cuya reconvencidon expresa solicitan.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

de Consumo

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante en escrito de fecha 5 de marzo de 2018, solicita la grabacion de la
llamada del dia 2 de julio de 2017, a las 10:00 horas, que realiz6 al servicio de Atencion
al Cliente 123d e p a r a preguntar si Georgia formaba 'parte de la zona 1 de
Romaing y en la que la empleadaH"Hrespondia que si.

Posteriormente, comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente y afiade que realiz6 una llamada en junio para interesar
informacién sobre si Georgia estaba o no comprendida en la zona 1. Una empleada
llamada Nieves le asegurd que Georgia estaba en la zona roaming 1. Por ello, al llegar a
Georgia activé los datos y utilizé el teléefono hasta que recibié un mensaje en el que le
informaban que habia consumido 900 €. Por ello, llamo en innumerables ocasiones para

la zona 1, nada tiene que ver con los paises expresamente excluidos de dicha zona,
entre los que se encuentra, como ya se ha indicado, Georgia, todo ello, con
independencia de que, como reconoce la propia reclamante, recibid la informacion de
que se habia superado el limite de facturacion contratado, de tal manera que resultan
correctas las facturas C10900339023 y RI0003666304 emitidas el 15 de agosto y el 15de
octubre de 2018, por importes de 2.323,43 € y 43,15 €, respectivamente, estimando,
consecuentemente la reconvencion formulada por la entidad reclamada, por importe de
2.366,58 € (impuestos indirectos incluidos), si bien, con el fin de facilitar a la reclamante
su pago, se acuerda que el mismo sea diferido en doce mensualidades, a razén de
197,215 €/mes.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

de Consumo

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugary fecha sefialados al principio.

ARBCRS32

Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid
Tfnn TramitarJrtn ~nliritiiHé*<5- Q1 310 RD FAY- Q1 31n DCl



