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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04984.6/2018

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 18 de enero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacién de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

,en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audienciacon la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el dia 16 de
mayo de 2018 le da de baja todos los servicios contratados sin su autorizacion,
alegando que telefénicamente se solicitd la misma. Consecuencia de lo cual, desde la tienda de

se abre una incidencia y le informan que no existe grabacion de la llamada, y que en 7
dias tendré las lineas, aunque posteriormente le comunican que no se puede arreglar. Le facturan
una cantidad de 163,82 euros por penalizacién que posteriormente le devuelven. Solicita una
compensacion econdmica de 5.000 euros y la rebaja del 50% en la factura durante un afio, por los
continuos errores y problemas derivados de la baja.

La parte demandada alega que han realizado una transferencia por importe de 168,78 euros
(impuestos indirectos inlcuidos) en concepto de indemnizacién por el episodio con los servicios
contratados, comprendido entre las fechas 16 de mayo de 2018 al 4 de junio de 2018 y, que tiene
un descuento activo del 50% sobre el paquete desde el 31 de mayo de 2018 al 7 de junio de
2019.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece por escrito a la audiencia y manifiesta que efectivamente tiene un
descuento activo, pero no por compensacion sino por nuevo contrato, ya que al darse de baja de
todos los servicios tuvo que hacer una tarjeta prepago para poder hacer una portabilida y que la
tienda de hiciera esa oferta como nuevo cliente, es una oferta que hacen atodos los
nuevos clientes, pero no una compensacion por lo sucedido, esto es, baja no voluntaria;
suponiendo estar incomunicado, perdida de tiempo, gasto en gasolina, terrible estrés y dafio
moral. El cobro por la reclamada de 163,82 euros, en factura de 08/06/2018, en concepto de
penalizacién por baja, baja no voluntaria, que le reembolsaron como “compensacion” en factura,
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pero no fue compensacidon sino devolucion de lo cobrado indebidamente. Solicita una
compensacién economica de cinco mil euros, una nueva rebaja en la factura mientras sea cliente
suyo, ya que la rebaja del 50% se le hace a todos los clientes y la tiene solo por un afio.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones formuladas
por la parte reclamante por cuanto la peticién expuesta por dicha parte ha sido concedida por la
propia reclamada.

No entrar a conocer de la indemnizacion por dafios y perjuicios ocasionados por la reclamada, al
no haber sido acreditados los gastos en los oportunos tramites del expediente. Queda expedita la
via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 18 de enero de 2019
PRESIDEJNTE/PEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESE
CONSUMIDORES EMPRE
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