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RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de abril de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacién de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
AriDitra”eaionaM"Consum”jl*a Comunidad de Madrid.

en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL

MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Envia un documento expedido por la policia nacional espafiola y el dia 21 de abril de 2017, antes
de enviarlo, pregunta si dicho documento estaria en la zona de entrega antes de 22 de mayo de
2017, respondiendo que en quince dias, estaria. Como no se ponian en contacto con ella, hace
una reclamacion por la pagina web el dia 12 de mayo de 2017 sin contestacidén hasta el 7 de junio
de 2017, para decir que habia sido entregada, siendo esto mentira porque la persona destinataria
ya estaba en Espafia. Solicita que por dafios causados, **"*~|haga un ingreso de los importes
que han hecho generar por su incompetencia (dinero abonado por el envio correos, mas intereses
legales, asi como indemnizacién por dafios y perjuicios a concretar por la Junta Arbitral de
Consumo).

Manifiesta la empresa por escrito de fecha 7 de junio de 2017 que el envio objeto de reclamacién
fue entregado en destino el dia 23 de mayo de 2017.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente. Como no consigue averiguar lo sucedido a través de la empresa, acude a
la comisaria para anular ia primera carta de invitacién, objeto del envio, y optara una segunda ya
que nunca llego a recibirse el acuse de recibo de la primera a pesar de haberla enviado con un
mes de antelacién.

de Consumo

Solicita que le abonen los gastos ocasionados, asi como lo previsto por no entrega- importe que
desconoce-, en total 147,93 euros correspondiente al coste del envio que tuvo que hacer por otros
medios, importes abonados de correos, copias de documentos etc.)

Hay un escrito de la empresa en el que dice que se entregd, no siendo verdad.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién. Indicando en primer
término que el envio objeto de controversia, se encuadra dentro de (os descritos dentro del
regulandose la correspondencia Internacional en el Convenio de la
respondiendo los Operadores en caso de pérdida, expoliacion y averia de
ios envios certificados. Consideran en el presente asunto que en envio fue entregado en destino a
una persona que se identifica en el domicilio permitiendo las legislaciones internas de los paises
posibilidad de entrega a persona distinta del destinatario.
Se desconoce el contenido del envio, ya que éstos se cursan cerrados para cumplir con la
garantia del secreto e inviolabilidad en las comunicaciones postales, por lo que no se puede
imputar responsabilidad por dafios a la compafiia.

Tras lo cual y, previa deliberacidon, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de !a solicitante
debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad de 7,67 euros abonadas por el usuario
para el envié de una carta certificada el dia 21 de abril de 2017 + el importe de la indemnizacién
prevista para el caso de pérdida contemplada en el articulo 23 1.1.1 y el articulo 21.2.1 del
Convenio de la el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento que regula la prestacion de los servicios postales.

Se considera que la carta certificada se ha extraviado y aunque la empresa manifiesta que se
entregd, segun jnformani de la

no justifica el cumplimiento de la segunda obligacion en el servicio contratado,
porque no se envia al reclamante el preceptivo acuse de recibo- de la identidad y firma del
receptor- y la usuaria afirma que no se ha recibido.

No procede el abono de otras cuantias solicitadas porque la reclamante cumplimenta un impreso,
que detalla condiciones generales del servicio, régimen de garantias, asi como informacion
relativa a otros servicios méas especificos, entre los que se encuentra la opcidén de contratar un
seguro (que no suscribe la interesada), desconociendo la empresa el contenido de la carta
enviada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion de! Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion dei
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitara los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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