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En Madrid, a 12 de febrero de 2019 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la factura del mes de agosto en la que no le aplican la promocién
que le ofertaron en julio de 2018, sin haberle informado que no se lo aplicarian hasta el
siguiente periodo de facturacion. Solicita la rectificacion de la factura a la promocién
contratada para proceder a su pago.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que el 8 de septiembre de 2017 se acepto la oferta durante 12 meses aplicado
desde la factura de 8 de octubre de 2017 hasta la factura de 8 de julio de 2018. El 8 de
agosto de 2018 la parte reclamante acepté otra oferta durante 12 meses aplicado desde
la factura de 8 de septiembre de 2018. La facturacidn emitida es correcta. Los
descuentos son incompatibles y al activar el descuento del 40% se desactiva
automaticamente el anterior. El reclamante adeuda 51,98 euros de la factura de 8 de
agosto de 2018, sobre la que formula reconvencion.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y formula
reconvencion sobre la deuda por importe de 230,96 euros correspondiente a las facturas
de agosto, septiembre y octubre de 2018 (adjunta copia de las facturas).

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de
la parte reclamante al considerar que estan acreditadas en el expediente las condiciones
de las dos ofertas comerciales, y se comprueba que en la oferta de fecha 13 de julio de
2018 se informa que el descuento se comenzara aplicar en el siguiente periodo de
facturacién, por lo que no se aplicé en la factura reclamada de fecha 13 de agosto de
2018 correspondiente al periodo de facturacion del 8 de julio al 7 de agosto de 2018,
pero se debid aplicar a la citada factura la oferta que se encontraba vigente desde el 3 de
octubre de 2017 con una duraciéon de 12 meses hasta la fecha en la que se comenzé6 a
aplicar la nueva oferta comercial, y en todo caso no se inform6 debidamente a la parte
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reclamante antes de la contratacion del modo en el que la empresa iba a proceder a
aplicar las ofertas. En consecuencia, la empresa reclamada debe rectificar el importe de
la factura de 8 de agosto de 2018 al importe de 43,48 € en aplicacién de la oferta de
fecha 3 de octubre de 2017, la factura de 10 de septiembre de 2018 por importe de
36,08€ es correcta reflejando consumo y aplicandose correctamente la oferta comercial
de 13 de julio de 2018, y debe anular la factura de 10 de octubre de 2018 por importe de
142,90 € que no refleja consumo ni proceden los cargos por baja anticipada debido a la
incidencia en la aplicacion de la oferta.

ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvenciéon formulada por la empresa reclamada sobre
la deuda por importe de 230,96 euros, debiendo abonar la parte reclamante 79,56 €
correspondiente a las facturas de fecha 10 de agosto y 10 de septiembre de 2018.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
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