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RECLAMADO :
En Madrid, a 14 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:
PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de CONFIANZA ONLINE,
ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Colegio Arbitral designado y el dia de
celebracidn de la misma, a efectos de posible recusacidn, aportacién de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacién, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacién adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Con fecha 9/07/2018 recibieron un pedido de 17
paquetes de brezo. El 13/07 solicitd por correo electrénico informacion para la devolucion de 14
de ellos. Reclamé varias veces, le envian contestacion pero a 3/08/2018 sigue igual. Con fecha
21/08 recibi6 correo electronico en el que aceptaban el proceso de devolucién; procedié a realizar
a devolucion del brezo (3/09), confirmada recepcién, la entidad dice proceder al reembolso;
pasados 15 dias se vi6 obligada a reclamar dicho reembolso ya que no se le efectud; contestan lo
mismo pero la situacion se repite el 29/09 y 2/10; a 24/10 no habia recibido el reembolso del
producto devuelto. Mediante escrito, de fecha 7/03/2019, manifiesta, entre otras manifiesta haber
recibido, con fecha 20/11/2018, el abono de los articulos devueltos el dia 3/09 pero no esta
satisfecha puesto que desde el mes de julio que lo solicité han pasado mas de 8 meses. Solicita
dicha cantidad (458,83 euros) duplicada (917,66 euros), por demora indebida y retraso
injustificado; indemnizacion de 800 euros por los dafios y perjuicios ocasionados (el uso que se le
iba a dar al producto era fundamental en los meses de verano, por la falta de ética y respeto hacia
su personal y por incumplimiento de su palabra escrita).

No constan alegaciones, en sentido alguno, de la parte reclamada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante al haber recibido de la compaiiia el abono, por los articulos devueltos, tal y como ha
manifestado expresamente dofia Carmen, no procediendo el total del reintegro pretendido, por
demora indebida y retraso injustificado, toda vez que no consta acreditado que ejerciera su
derecho de desistimiento, del pedido 000000300297, efectuado el 3/07/2018, en el plazo
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establecido.

En los correos aportados de fechas 13/07, 16/07, 19/07 y 27/07, no se identifica el pedido, el
remitente no es el reclamante (comprador del producto) ni la persona que figura en ios
datos/direccidn de envio por lo que carecen de valor probatorio en esta reclamacion. La fecha de
entrega tampoco queda acreditada. La reclamante manifiesta haberse recibido el 9/07, en
expediente figura copia de parte de un albaran, de fecha 6/07 por lo que siendo el mail de fecha
28/07/2018 el que se toma de referencia para el ejercicio del derecho de desistimiento al ser el
primero en el que queda identificado tanto el nimero de pedido como la reclamante, el plazo
estaria superado de cualquier modo.

No habiéndose acreditado ningun gasto econdmico, este Colegio Arbitral no entra a conocer
sobre la indemnizacion pretendida por los dafios y perjuicios de caracter personal ocasionados al
carecer de competencia en la materia. Queda expedita la via judicial

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, ios arbitros resoiveran sobre ias solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitaciéon, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefalados.
Madrid, 14£e~marzo de 2019
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