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Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

EMPLEO Y HACIENDA
de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04946.0/2018

RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de CONFIANZA ONLINE,
ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Colegio Arbitral designado y el dia de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacién, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: El 4 de junio compré un frigoriifico en laweb de
la compaifiia; recibié ese mismo dia confirmacion del pedido; el dia 8 la correspondiente factura y
ei cargo en su tarjeta. Llamaron para fijar fecha de entrega que debia ser en 5-8 dias tal y como
se indicaba en la compra. Llegado dicho dia nadie se presentd ni llamaron. Contacto con ellos y le
indicaron que necesitarian algunos dias mas ya que en ese momento no tenian en stock. Acepto
esperar; tuvo diversas comunicaciones (telefénicas y por escrito); se limitaban a pedir disculpas
pero no daban ninguna solucion mas alla de cancelar el pedido (que no le parecia aceptable). En
la web seguia apareciendo el mismo frigorifico indicando que estaba en stock y con fecha de
entrega 5-8 dias. El 8 de agosto contactaron con él y fijaron el dia 16 por la tarde como fecha de
entrega. No llegé ese dia y cuando vuelve a contactar con ellos le indican que no lo habian
cargado y no sabian cuando podrian entregarlo. A 17/08/2018 seguia sin frigorifico. Solicita
compensacion de 150 euros por las molestias y perjuicios causados (2 euros/dia por 2,5 meses
de retraso en la entrega del hien).

No constan aportadas alegaciones de la parte reclamada en sentido alguno.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, confirmada la entrega del electrodoméstico, objeto de reclamacion, en agosto de
2018, no habiendo aceptado la cancelacion del pedido en su momento y no habiendo sido
acreditado ningun gasto econdmico el Colegio Arbitral ACUERDA NO ENTRAR A CONOCER
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sobre la pretensién de indemnizacién por dafios y perjuicios de caracter personal ocasionados al
carecer de competencia en la materia. Queda expedita la via judicial.

1 regional
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
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