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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 25 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

|empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: Se
presenté un comercial en su domicilio diciéndo que era de Iberdrola para cambiarle la facturacion
de Vizcaya a Madrid y que le saliera mas barato. Le cambié de compafiia sin decirle de que
compaifiia era y la engafi6. Quiere que den de baja todos los cargos que tiene con ellos.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 18/06/2018 recibieron, a través de un canal
comercial con el que mantienen relacién al amparo del contrato de agencia, una solicitud de
contratacion de servicios para los suministros de luz y gas. Se activaron los suministros el 27 y
25/06/2018 y causaron baja el 4/07 y 15/07/2018. La contratacion fue correcta (aportan
grabacion). La deuda asciende a 275,99 euros, sin perjuicio de que con posterioridad a la fecha
de la presente puedan surgir nuevos importes reclamables fruto de la relacidon contractual habida
entre las partes.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia. No le dieron nunca un
contrato por escrito y no dié permiso para el cambio.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente. Se procede a la escucha de la grabacién de la
contratacion, efectuada el 18/06/2018, en este acto, ante los integrantes del Colegio Arbitral; en
ella quedan perfectamente identificadas las partes contratantes, entre otras. Estd conforme con
abonar el importe de 48,66 euros que la empresa le reclama por el consumo efectuado.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
que reitera sus alegaciones y, entre otras, manifiesta que por atencién comercial, se ha procedido
a la anulacion de las facturas de penalizacion generadas por haber causado baja antes de la
duracién de la finalizacion del contrato (12 meses) y no haber recibido solicitud de desistimiento
por parte del reclamante. El resto de facturas consideran que deben abonarse puesto que existe
un consumo efectivamente realizado y generaria una situacion de enriquecimiento injusto hacia el
cliente por no haber pagado ni a ellos ni a ninguna otra comercializadora. El importe pendiente de
pago asciende a 48,66 euros, sin perjuicio de que con posterioridad a la fecha de la presente
puedan surgir nuevos importes reclamables fruto de la relacién contractual habida entre las
partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DAR POR SATISFECHA la pretension de la
reclamante toda vez que la parte aqui reclamada ha manifestado haber procedido, por atencion
comercial, a la anulacion de las facturas de penalizaciéon que se generaron por haber causado
baja antes de la finalizacidon del contrato y aceptar expresamente abonar la
deuda reclamada por el consumo efectuado, extremos que deben estar cumplidos en el plazo
maximo establecido para el cumplimiento del presente Laudo. Por ello la reclamante debera
abonar a la reclamada la cantidad de CUARENTA Y OCHO EUROS CON SESENTA'Y SEIS
CENTIMOS (48,66 euros), impuestos incluidos, por las facturas de fechas 24/07/2018 (8,54
euros), emitida por el consumo de gas, y de 20/07/2018 (40,12 euros), emitida por el consumo de
electricidad que constaban pendientes de pago.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 25 de marzo de 2019
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