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En Madrid, a 24 de abril de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose Audiencia escrita, se constata que las partes han sido citadas en tiempo y formay
gue han presentado escritos de alegaciones. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la
reclamacién, de las alegaciones formuladas y revision de la documentacion adjuntada al
expediente.

La reclamacién puede resumirse en la disconformidad con importes facturados. Le ofertaron los
servicios por 57,71 euros durante 6 meses y luego 69,90 euros. Desde el primer mes se cobrd
mal. La dltima factura por importe de 137,91 euros. Ha reclamado en varias ocasiones. Aporta
carta de empresa de recobros en la que reclaman pago de la deuda. Solicita no abonar dicha
factura porque considera que esta fuera de lugar dado que se ha cobrado en exceso durante 4
meses. No tienen el contrato y ellos culpan al personal anterior.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otros, manifiesta que con fecha 3/05/2017 se activo la tarifa Love Sin Limites en
la linea mavil y adquirié un dispositivo Samsung Galaxy J7, con un pago establecido de 24 cuotas
de 5 euros, impuestos incluidos, con un compromiso de 24 meses 0 en su defecto el pago de
87,26 euros, exento de impuestos. Se gestiono la baja por portabilidad con fecha 4/08/2017. La
factur™rl~ech~r~r~rn~rn escorrecta. Con fecha 11/05/2017 se activé para la linea fija la oferta

8,95 euros por 12 meses (después 13,95 euros). Han comprobado
facturas de fechas 26/06, 26/07 y 26/08/2017 y han realizadoajuste por importe de 9,36 euros,
impuestos incluidos, referente al reajuste de la cuota sobre la factura de fecha
26/08/2017 que consta pendiente de pago. Solicitan reconvencién sobre la deuda de la linea
movil, por importe de 97,17 euros, impuestos incluidos, (factura de fecha 26/08/2017).

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante de no abonar la factura de fecha 26/08/2017 emitida por la linea movil al existir
consumo efectuado en el periodo que en ella se factura. Ahora bien en dicha factura consta
facturado por cambio de condiciones de tarifa/baja anticipada, el importe de 87,26 euros, exento
de impuestos que no ha sido acreditado por lo que la reclamada debera anular dicho importe.

La factura emitida por la linea movil, objeto de reclamacién, de fecha 26/08/2017, ascendia
inicialmente a 137,91 euros, impuestos incluidos, pero dicha factura fue rectificada por factura de
fecha 21/10/2017, por importe de 106,53 euros, impuestos incluidos que a su vez fue rectificada
por factura de fecha 29/11/2017, por importe de 97,17 euros, impuestos incluidos, por lo que
descontando a dicho importe final los 87,26 euros facturados por baja anticipada y que no han
sido acreditados, la reclamante deberd abonar a la reclamada la cantidad resultante de
NUEVE EUROS CON NOVENTA Y UN CENTIMOS (9,91 euros), impuestos incluidos, por la
factura mencionada de la que no ha acreditado su pago.
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A su vez la reclamada debera minorar el importe de 97,17 euros, impuestos incluidos, sobre el
que habia solicitado reconvencién, por la mencionada factura, a la cantidad acordada de 9,91
euros, impuestos incluidos y, una vez abonada la deuda, realizara las gestiones oportunas para
excluir los datos personales de la reclamante de cualquier archivo sobre incumplimiento de
obligaciones dinerarias en el que pudieran haberlos incluido.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digital mente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en
el lateral.
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