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CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

de Consumo

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 04873.3/2017

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 26 de febrero de 2018 constituido ei Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIOS OFICIAL DE
INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: El
12/08/2017 solicit6é portabilidad y a la fecha de su solicitud de arbitraje (2/10) no habia realizado la
portabilidad, de tal forma que la linea fija estd con su anterior operadora e internet con la
reclamada. Estd pagando 73,98 euros a la reclamada y 30,73 euros a la otra operadora. Solicita,
por incumplimiento de contrato, se le reintegre la factura que le han cobrado (73,98 euros), que se
hagan cargo de ia factura de la otra operadora (30,73 euros) y que den de baja los servicios que
contratd sin abonar penaiizacion alguna puesto que han sido ellos los que no han cumplido en
plazo y forma con la portabilidad contratada.

La parte redamada, mediante escrito de fecha 18/12/2017, incluido en expediente y del que seda
traslado a la reclamante, entre otras, manifiesta que el 18/08/2017 solicitd la activacion del
paquete Fibra 120Mb asociado al fijo "~~~ J que se activo el dia 22 del mismo mes. No
tienen constancia de que se solicitara algin servicio moévil asociado. Con fecha 3/12/2017 se
tramitd la baja, sin ningln cargo adicional.

La parte reclamante mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
redamada, entre otras, manifiesta su disconformidad con io alegado por la compafiia. El nimero
de linea fija no es el que tenia contratado con su anterior operadora y el que solicitdé portar

Le han cobrado 104,60 en factura que aparecen 3 llamadas que no ha realizado
puesto que no tenia linea con ellos. Solicita se le reintegre todo el Importe desde la alta hasta el
dia de la baja

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en;

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escritos, incluidos en expediente, y
se reitera en sus alegaciones y reclamacion, que constan por escrito en el expediente. Manifiesta
gue solo tiene dos facturas porque no le han llegado el resto. Solicita le reintegren todo lo que ha
abonado a la reclamada: 73,98 euros (29/09), 36,99 euros (31/10), 36,99 euros (30/11) y 126,57
euros (29/12/2017) mas 83,47 euros que ha tenido que abonar a la otra operadora.

Regional
de Consumo

La parte redamada, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevo escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién de la
reclamanti®*Uiuedar acreditado, por el contrato aportado, que se solicitdé portabilidad para la
Ifneanr~r~rrnrANno  efectud, sino que la compaiiia, por motivo®ue se desconocen y que no
ha aclarado, procedié adar de alta una linea fija nueva la n° y como figura en sus
alegaciones presentadas y en las facturas aportadas. Por ello la reclamada debera:

Anular toda la facturacion que haya emitido a la reclamante por la linea e
internet.

Reintegrar a la reclamante todo el importe que ésta haya abonado a la compainiia,
que al 29/12/2017, asciende a DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO EUROS CON
CINCUENTA Y TRES CENTIMOS (274,53 euros), impuestos incluidos, tal y como
manifiesta Dfa. Josefa y asi acredita con la aportacion de los pagos realizados. Si se
hubiera producido un pago posterior a la fecha indicada por parte de la reclamante,
debera ser reintegrado también.

Reintegrar a la reclamante el importe de 30,73 euros, impuestos incluidos, por la
factura de fecha 12/09/2017 aportada y que ésta abond a su anterior operadora.
Habiendo manifestado que la baja se tramité el 3/12/2017, no facturar importe alguno por
posibles compromisos adquiridos, instalacion fibra y dispositivos proporcionados.
Retirar, previo aviso, del domicilio de la reclamante el dispositivo que hubiere
proporcionado (router..).

Asimismo, la reclamante debera poner, en su domicilio, a disposicién de la reclamada el/los
dispositivos que ésta hubiere proporcionado.

No habiendo sido aportadas el resto de facturas emitidas por la anterior operadora no procede el
reintegro pretendido por ellas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién dei Laudo.

El abono de la cantidad se realizar& por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
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respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién pardal
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal de! Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
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