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RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de noviembre de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

En noviembre de 2018 llama a la empresa para preguntar si tenia permanencia y una
agente comercial le dice que cumplia el 29 de diciembre de 2018 y como a esa fecha
tenia todas las facturas al corriente de pagos, en enero de 2019 pide la portabilidad a

En enero le relaman 99,54 euros por penalizacion por permanencia.
Solicita no abonar ese importe porque no tenia permanencia.

El reclamante en septiembre de 2019 manifiesta por escrito que no se contemplo
ninguna penalziacién de permanencia y nunca le mandaron las condiciones de la
oferta.Reitera su peticiéon de que no le cobren ninguna deuda reclamada.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia.
Se da por reproducida toda la informaciéon y documentacidon que consta por escrito en el
expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 4 de noviembre
de 2019 y expone que la linea 91776...figura portada a otro operador con fecha 15 de
enero de 2019. El servicio 6254... el 21 de enero y el 6349...el 23 de enero.

El reclamante adquiere un compromiso de permanencia para la linea 6254.. y cursa la
baja antes de finalizar el plazo.

Existe una cantidad pendiente de pago de 99,53 euros de la factura pendiente de pago
de 12 de febrero de 2019 y solicitan reconvencién.
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Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
del reclamante y PARCIALMENTE la reconvencion formulada por la empresa, debiendo
el usuario abonar la cantidad total de 45,28 euros correspondiente a cuota y consumos
de la factura emitida en fecha 12 de febrero de 2019.

La empresa debe anular el cargo de “ penalizacién por incumplimiento de permanencia”
reflejado en dicha factura, ya que el reclamante manifiesta que no tenia suscrito ningin
compromiso en este sentido y que la empresa nunca remitié las condiciones de la oferta.
La empresa no ha desvirtuado dicha alegacion, ni aporta copia de la contratacién o del
compromiso de permanencia que reclama.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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