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RECLAMADO:

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 16 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

iARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

ISe inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que: con
ifecha 25 de julio de 2017 hizo la portabilidad de un pack de telefonia fija A"TTOviTpara

Ifibra oOptica, haciendo la devolucién dei router en la oficina fisica de en
Igaiapagar, siendo su sorpresa querecibié una factura de a pesar de estar
(recibiendo servicio por parte de y pagando por este servicio. La factura la
Irecibi6 en septiembre. Ha llamado a parareclamary no le dan una explicacion

Ini solucion a lo reclamado. Por ello, solicita a*”""Hexplicacion de esta situacion y
Ique anulen la factura mencionada y cancelen sus datos de cualquier fichero de morosos
len que se hubiera incluido, asi como de su base de datos.

[La parte reclamada, por medio de su representante, presenta escrito de fecha 5 de
idiciembre de 2017, en el que alega, en sintesis, que han comprobado que los equipos

jasociados a la linea fueron entregados el 17.08.2017, pero no se solicito la
Ibaja de los servicios. De la documentacion adjuntada por el cliente, se observa que no se
(realiz6 portabilidad delal i n e a s i n o que hizo alta de linea nueva con la otra

loperadora, asignandole un nuevo namero, no existiendo por tanto incidencia alguna en

los importes facturados por**"*""~H N o obstante, en atencion a la reclamante, se han
cursado las instrucciones oponuna”Sara tramitar la baja de los servicios con efectividad
de 17.08.2017. Una vez cumplimentada en sistema, se regularizaran de forma
automatica las cuotas cobradas desde lafecha de la baja, compensando las facturas que
pudiera tener pendientes en el momento de la emision.

La reclamante presenta escrito de fecha 26 d*"enero de 2018, en el que alega, en
sintesis, que en relacion a la respuesta de no esta de acuerdo con lo que
alegan dado que se hizo la portabilidad con y no alta nueva, por lo tanto,
solicita se tenga en cuenta lafecha de la portabilidad de 25.07.2017,y» ~ ~ H cancele
todas las facturas a partir de ese fecha. Solicita también que se cancelen sus datos de
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cualquier fichero de morosos que se hubieran incluido y de su base de datos de clientes.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda: estimar en su totalidad la pretension de
InNjecjamante, por lo que al acreditar que efectivamente el 25 de julio de 2017 la linea

AnnnnNfu e portada a la operadora de telefonia Vodafone, siendo suscrito entre la
partes contrato de servicio de comunicaciones a través de fibra dptica particulares,
procede que a partir de esa fecha queden anuladas cuantas facturas haya emitido
Movistar, por un servicio que a partir de esa fecha ya no fue facilitado por la
misma.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del taudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
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su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.
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