Instituto Regional tia Arbitraje de Consumo

f p jJuntaArbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) —I' Redional
EMPLEO Y HACIENDA i)— ! Region

i de Consumo

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04848.2/2017
RECLAMANTE:
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Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 06 de marzo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTEI
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid,

en representacion de la Asociacion UNION DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante
est*unt?rbitra®eaional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid,

Se inicié la Audiencia con la lectura de (aredamacién que puede resumirse en; pésima atencion e
informacion telefénica. Incompetencia absoluta en la resoluicén de incidencias. Facturacion
incorrecta.Solicita revision de las 2 ultimas facturas dado que se cobran servicios que no se han
tenido ni cuotas por adelantado de una compafiia en la que esta de baja.

El 23 de junio de 2017 recibe un mensaje en el que le indican que en breve finaliza Hispasat.
Llama al teléfono el 4 de julio de 2017 y se lo confirman indicando gestiones a realizar, acudiendo
el dia 7 de julio de 2017 y le instala el aparato nuevo, pero el dia 9 de julio de 2017 deja de
funcionary el 15 de julio de 2017 deja definitivamente de funcionar.

Ante la imposibilidad de contactar con el servicio de bajas de ***"|envia el 3 de agosto un fax
solicitando la baja en el satélite TV, el 4 de agosto realizan portabilidad dei movil y el 28 de agosto
la instalacion de fibra y el fijo,Le pasan una serie de recibos con los que no esta de acuerdo, como
el servicio de TV que no ha tenido desde primeros de julio ni por ningln concepto que no
corresponda.

La empresa mediante escrito de fecha 27 de noviembre de 2017 sefiala que les consta que la
Incidencia relacionada con el funcionamiento del aparato IPLUS queddé solucionada el 12 de juiio
de 2017. Con fecha 23 de agosto de 2017 se procedié a dar de baja el plan fusién y mas tarde con
fejbha 27 de agosto de 2017, la baja definitiva del servicio.

A fecha actual la reclamante mantiene una deuda por importe de 106,34 euros correspondientes a
las facturas de septiembre y octubre de 2017 y formula reconvencion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacioén, que consta por
escrito en el expediente. Indica que le dejaron un un aparato y se llevaron otro que no funcionaba.
Tiene que acudir a la localidad de Alpedrete para cambiarlo pero le entregan uno que es usado y
cuando introduce la tarjeta, no funciona.

Reitera su peticion de revision de las dos ultimas facturas emitidas.

La parte reclamada comparece a la audiencia y expone que ante las molestias ocasionadas a la
reclamante para solventar las incidencias indicadas se ofrece anular la facturacién impagada
emitida el 1y el 10 de septiembre de 2017, quedando al corriente de pagos con la compaiiia.

La parte reclamante, acepta el ofrecimiento realizado por la empresa.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ELEVAR A LAUDO CONCILIATORIO, el acuerdo
alcanzado entre las partes en el presente acto de audiencia, por el cual la entidad reclamada debe
anular la facturacion emitida con fecha 1y 10 de septiembre de 2017 por importe total de 106,34
euros, considerando a la reclamante al corriente de pagos con la empresa.

La usuaria muestra su conformidad.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

ARBCRS32

Calle del General Diaz Portier, 35

28001 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00




IS I S instituto Regionai tia Arbitraje de Consunto

p p m Junia Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, | Regional
EMPLEO Y HACIENDA egion.

Comunidad de Madrid de Consumo

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 06 de marzo de 2018
PRESIDENTE DEL CQLEGIO ARBITRAL
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