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reclamante]

RECLAMADO

Teléfono Asociado

En Madrid, a 21 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo

de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciérujue puede resumirse en el incumplimiento
de ia promocidn por la que le pagarian 400 € 100 € Samsung al contratar en pagos
mensuales el Samsung S9 +, reuniendo todos los requisitos exigidos y confirmandole en varias
ocasiones el comercial el importe de las dos promociones. Tardaron 20 dias en su entrega y sélo
guerian compensarle con 303 euros viéndose obligado desde entonces obligado a pagar 2
terminales al mes cuando soélo utiliza 1ynegandose]***Ha Piarle los 500 euros. Solicita el
pago de 500 euros, devolucion de las cuotas del teléfono a entregar como si la operacidn hubiera
tenido lugar el 7 de marzo de 2018, fecha en la que contratd. Adjunta documento del pedido de

fecha 7 de marzo de 2018.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
el 7 de marzo de 2018 el reclamante adquiere un terminal Samsung Galaxy S9 Plus negro G965F
gue recibe el 26 de marzo de 2018 con una cuota mensual de 37,99 euros. En la revista de marzo
de 2018 la oferta que Samsung lanza para promocionar el S9+, es que se puede ahorrar hasta
500 euros entregando su antiguo smartphone. En este sentido, en el punto de venta abonaron
303 euros al reclamante tras la valoracion del terminal entregado teniendo en cuenta el estado y
valor del Smartphone entregado. Finalmente manifiesta que el reclamante se encuentra al

corriente de pago.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que cuando hablé cor**peradora insisti6 varias
veces en el importe de la promocion y le asegurd que eran 400€d e " H y 100 € de Samsung
para promocionar el nuevo mévil. EIl Samsung S8 lo habia comprado hacia 6 meses, estaba
nuevo con el cargador y e*adaptador, que no tenia necesidad de cambiarlo, sino es por la
promocién para clientes deH H ~& jue tenian ese mévil. Contrat6 el 7 de marzo de 2018 y no le
entregaron el terminal hasta el 26 de marzo porque no estaban fabricados y no habia en tienda.
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Asimismo comparece a la audiencia, mediante representante, que reitera la reclamacién que
consta por escrito en el expediente, y declara que vio la promocion en la television, y que cuando
hablé con la operadora le confirmaron vana”eces porque lo preguntd, que daba igual el estado
del terminal y que le abonarian los 400€ 100€ (Samsung). Contrat6 la promocién por
teléfono el 7 de marzo y acudio a la tienda el 26 de marzo, cuando le dijeron que ya disponian del
terminal, y entonces le dicen que la promocion de Sammsung acabd el 15 de marzo y que no le
abonan los 100€, y que de los 400€ de Orange le dan 303 € por la antigiiedad del terminal, que no
acepta y no entrega su terminal S8, que queda en su poder. Como ya habia contratado el S9,
aunque no acepto los 303 €, se tuvo que quedar el S9, si le hubieran dicho lo primero que no le
daban los 400€+100€, no hubiera contratado el S9 y se hubiera quedado con su S8, pero lo
hicieron al revés. Aporta copia de la factura de 5 de noviembre de 2018 que refleja la facturacion
de los dos terminales, copia del contrato del Samsung S9, y escrito en el que solicita el pago del
Samsung S8 (21,95 € + 9 meses - de marzo a noviembre) que suman 197,55 euros, y la oferta
del 6 de marzo ( 400€ + 100€), que suman un total de 697,55 euros.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que acepté la oferta del Samsung Galaxy S9 el 7 de marzo de 2018
estando vigente la promocion objeto de reclamacion de acuerdo con las condiciones legales
publicitadas en la revista de marzo de 2018, que no pudo hacer entrega de su terminal Samsung
Galaxy S8 en el plazo de la promocién al no estar disponible el Samsung Galaxy S9 y no poder
guedarse incomunicado, y que la empresa reclamada no acredita que se hubiera abonado a la
parte reclamante 303 € tras la valoracion del terminal, cuestion negada por la parte reclamante
gue manifiesta que no aceptd los 303 € y que el terminal Samsug Galaxy S8 continda en su
poder. En consecuencia, deben cumplirse los términos de la promocién objeto de conflicto y
habiendo ya adquirido la parte reclamante el terminal Samsung Galaxy S9, debe entregar el
Samsung Galaxy S8 G950F en la tienda de la Avenida del Mediterraneo 3 en el término municipal
de Valdemoro, y la empresa reclamada debe abonarle 100 € correspondientes a la promocion de
Samsung, los 303 € en que Orange valoro el terminal Samsung Galaxy S8 de acuerdo con las
condiciones del terminal y de la oferta publicitada, y 197,55 € correspondiente a las cuotas
facturadas del terminal Samsung Galaxy S8 G950F que el reclamante no deberia de haber
abonado si la promocidn se hubiera ejecutado en el plazo establecido, no siendo imputable a la
parte reclamante su retraso por la demora en la entrega del terminal Samsung Galaxy S9.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, ser4 de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya io hubiere efectuado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administraciéon General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de ia extralimitacién parcial del laudo, cuando se
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haya resuelto sobre cuestiones no

arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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