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Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 04 de febrero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

len representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES

Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: ***lincum ple
su contrato, corta sus servicios por un consumo elevado que no es asi, y aunque manda toda la
documentacion que le solicitan, no le contestan nada, y no le reconectan de forma inmediata tal y
como le dijeron. Solicita que no le cobren ninguna penalizacién por el cambio de empresa ya que
no fue voluntario.

La empresa mediante escrito de fecha 5 de septiembre de 2018 se opone a la reclamacion indica
gue se reconectan los servicios, suspendidos temporalmente, el dia 26 de mayo de 2018, pero
gue se procesa la baja por portabilidad de sus lineas méviles, a otra empresa con fecha 23 de
mayo de 2018.

El cliente habia adquirido una serie de compromisos de permanencia y a fecha de su baja, no se
habian finalizado los mismos.

El cliente adeuda la cantidad de 222,63 euros correspondiente a la devolucion de las facturas
emitidas entre el 8 de junio y el 8 de agosto de 2018.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.Sefiala que las lineas son para uso particular y que el hecho de que le
cortasen la linea, sin ningun tipo de notificacién le ha causado muchos inconvenientes a toda la
familia.No pide la baja de la linea, el dia 23 de mayo,sino el dia 25 de ese mes, aunque fue el 23
cuando envia toda la documentacién que le solicitan.
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La parte reclamada reitera el contenido de sus anteriores alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del solicitante y
PARCIALMENTE la reconvencién de pago formulada por la empresa, debiendo el usuario abonar
la cantidad total de 49,71 euros correspondiente a las cuotas y consumos reflejados en la factura
emitida en fecha 12 de junio de 2018. De esa misma factura corresponde anular los cargos
referidos a “ penalizaciones”.

Se anularan asimismo el resto de cuantias reclamadas por la empresa porque no queda
acreditado un consumo elevado en el periodo objeto de controversia. Se aportan facturas emitidas
con anterioridad a los hechos y se verifica que éste, es similar y por lo tanto se considera que el
incumplimiento del cotrato no es imputable al consumidor.

Manifiesta el reclamante que no recibe ningln aviso previo a la suspension del suministro, a pesar
de que dispone de varios canales de comunicacion con ia compafiia y queda constancia de que el
dia 23 de mayo, envia una documentaciéon a la empresa, segun el requerimiento efectuado, sin
qgue con caracter inmediato se reestablezca el sen/icio, tal y como le informaron.No desvirtia la
empresa estas manifestaciones.

Una vez abonada la cantidad, la empresa realizara cuantas gestiones sean necesarias para
solicitar la salida de sus datos de cualquier fichero de solvencia patrimonial y de créditos en
los que hubiere ingresado como consecuencia de la presente reclamacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nhombre, saivo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar: la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento det laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 04 de febrero de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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