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En Madrid, a 06 de febrero de 2019 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que el 5
de febrero de 2018 contraté con la empresa la linea fija con el nUmero que ya teniay le
dieron un aparato que parece un router. Podia llamar pero no recibir llamadas quedando
incomunicado hasta el 17 de abril de 2018 que le di6 la linea porque

no lo arregld. Intenté devolver el aparato en varias sucursales y no se lo
aceptaron. Pag6 por recibos por importe de 47,08 euros que solicita que le devuelvan
porque no recibio el servicio, y le reclamante elpago42”4 euros de las facturas de abril,
mayo y junio de 2018, cuando ya estaba con

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que el servicio Mi Fijo asociado a las lineas se activé
el 5 de febrero de 2018, y no consta falta de servicio por parte del reclamante. El 3 de
marzo de 2018 por solicitud del cliente se dio de baja la linea fija, quedando activa la
linea movil. Se ha revisado la facturacion y es correcta. El reclamante adeuda 42,84
euros correspondiente a las facturas emitidas entre el 12 de abril y el 12 de junio de
2018, deuda sobre la que formula reconvencion.

La parte reclamante aporta escrito, del que se dio traslado a la empresa reclamada, con
el relato detallado de los hechos y solicita que anulen la deuda que le reclaman y una
indemnizacion de 500 euros.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito reiterando sus alegaciones y manifiesta que tiene el
aparato en su casa a disposicién de la empresa. Aporta documentacion que queda
incorporada al expediente.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera las alegaciones y la reconvencién.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante al considerar que quiso contratar con la empresa
reclamada el servicio de telefonia y llamadas, que acudié a un establecimiento para
realizar el contrato personalmente tratdndose de una persona de avanzada de edad, y no
se le informé debidamante de las caracteristicas del servicio contratado Mi Fijo que lleva
asociado ademas de la linea fija, una nueva linea moévil lo que ocasiond que el
reclamante pudiera realizar llamadas pero no recibirlas al desconocer el funcionamiento
del nuevo servicio, y considerando que las facturas reflejan consumo y que la linea fija
fue portada a otro operador quedando activa la linea moévil que desconocia la parte
reclamante, la empresa debe anular la deuda pendiente de pago por importe de 42,84€y
no procede el reembolso de los 47,08€ ya abonados por la parte reclamante de las dos
primeras facturas emitidas. La empresa reclamada realizara las gestiones necesarias
para la exclusion de los datos personales de la parte reclamante de cualquier fichero
sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haber sido incluido. La
empresa tiene a su disposiciéon el equipo para su recogida en el domicilio del reclamante
dentro del plazo establecido para la ejecucion del laudo, transcurrido el mismo la parte
reclamante podra deshacerse del aparato.

DESESTIMAR la reconvencion formulada por la empresa reclamada sobre la deuda por
importe de 42,84€ que el reclamante no debe abonar.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacién por dafios y perjuicios al no
ser objeto del Sistema Arbitral los dafios personales, no estar acreditados en el
expediente dafios y perjuicios de caracter econdmico, y estar excluido de la Oferta
Publica de Adhesion de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo las
reclamaciones sobre indemnizaciones por dafios fisicos,. Queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccién de cualquier error de
céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podré solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley

11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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