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RECLAMADO :

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 01 de febrero de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacién, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacién adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en el incumplimiento de contrato por parte de la compafiia que
no ha podido instalar fibra oOptica y aplica tarifa como si hubiera. Ha interpuesto varias
reclamaciones por incumplimiento de contrato y por facilitar informacion poco transparente,
confusa, falsa y contradictoria. Firmo contrato con fecha 7/10/2017 para linea fija y movil; el
contrato esta escrito en letra pequefia ilegible por lo que la operadora deberia ser sancionada; en
ningun lugar figura lo que declara la empresa en relacion con la prohibicion de utilizar los nGmeros
de teléfono locales con tarjetas legales de telefonia; no se otorga una oferta gratuita para
llamadas al extranjero pues paga 1 euros; no es de recibo que las condiciones generales figuren
en la web. El tercer parrafo del escrito de la compafiia es ilegible y solicité aclaracién; no le
entregaron la informacion que se dice en el parrafo 4 de dicho escrito; no le informaron de que su
tecnologia impide la utilizacion de la red doméstica de puntos de telefonia y sélo es posible a
través del router. Reconocieron que habian cometido errores y que iniciarian la devolucion de las
cantidades facturadas a partir de enero de 2018. Si son incapaces de instalar fibra deben rebajar
el precio, en caso contrario, estudiara la posibilidad de rescindir el contrato sin penalizacion; la
reclamada no ha sido transparente ni ha informado correctamente en el momento de contratacion
y debe ser sancionada por violar los derechos de los consumidores. Ha estado pagando una tarifa
superior a la que tenia con la otra operadora por el mismo servicio de adsl; nadie se cambia de
operador para pagar mas por el mismo servicio. Solicita la devoluciéon de las cantidades cobradas
indebidamentes desde octubre de 2017 por un servicio que no recibe (fibra), cantidad que
cuantifica a 14/01/2019 en 162,26 euros y que dejen de molestarle.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente, entre otras, manifiesta que con

fecha 22/12/2017 fue activado adsl maxima velocidad+llamadas con linea asociado a la linea fija
no ser posible la instalacion del servicio de fibra por motivos técnicos ajenos a la

compafia. Han comprobado la facturacion emitida, a 3/09/2018, siendo correctos los cargos por

consumos y cuotas contratadas. Con respecto a los partes de actuacion, desde la compafiia no

se llevo a cabo ninguna instalacién, no siendo responsable de dichas actuaciones. E

se encuentra al corriente de pago con la compafiia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante en base a lo siguiente:

Se constata que contraté con fecha 7/10/2017, entre otros, el servicio de fibra, servicio
qgue la compafiia no proporciond aunque haya sido por motivos técnicos ajenos tal y como
ha manifiestado. Esa falta de servicio contratado facultaba al reclamante a solicitar la
rescision del contrato suscrito y quedar liberado de cualquier posible compromiso de
permancia adquirido pero no consta que lo hiciera.

Por el contrario, con fecha 9/12/2017, dos meses despues, suscribié nuevo contrato, con
la misma operadora y condiciones diferentes, entre ellas el servicio de Adsl en lugar de
fibra. Con la firma de cualquier contrato, las partes estan aceptando las condiciones que
estan suscribiendo en ese momento y no unas anteriores.

La cuantificacién que ha efectuado estd basada en la diferencia de precio existente entre
lo que pagaba mensualmente un afio antes, (bajo determinadas condiciones contratadas
anteriormente) con lo que le ha cobrado su operadora actual en los mismos meses de un
afio posterior.

En lo que respecta a las facturas emitidas desde la de fecha 12/10/2017 a la de fecha
12/12/2017, ambas inclusive, se constata que sélo se ha facturado el servicio de telefonia
movil.

En las facturas emitidas desde la de fecha 14/01 hasta la de fecha 13/12/2018, ambas
inclusive, se constata que hay consumos adicionales efectuados, en la mayoria de ellas,
no incluidos en la tarifa contratada (llamadas a numeros de tarificacion especial, a
novecientos...).

Ahora bien, se ha estado facturando el importe de dos euros, impuestos incluidos, por el
servicio de identificacion de llamadas y tal y como se recoge en el contrato suscrito de
diciembre puede llevar a dudas sobre la gratuidad del mismo.

Asimismo en la factura de fecha 13/12/2018, emitida por importe de 53,02 euros ya no
consta reflejada la linea movil, por lo que debe descontarse del total facturado el importe
de 26,51 euros, impuestos incluidos por dicho servicio.

Por todo ello, la reclamada deberéa reintegrar al reclamante la cantidad de CINCUENTA
EUROS CON CINCUENTA Y UN CENTIMOS (50,51 euros), impuestos incluidos, por
identificacion de llamadas (24 euros -facturas de enero a diciembre de 2018, ambas inclusive-) y
por el servicio movil (26,51 euros -factura de fecha 13/12/2018-), no procediendo ningun otro
reintegro por la reclamacion planteada.

Este Organo Arbitral no entra a conocer sobre la pretension del reclamante de sancion a la
compafia al carecer de competencia en la materia. Queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
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del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digital mente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en
el lateral.
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