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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 18 de enero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representaciéon de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que desde
mediados de marzo de 2018 figura en ASNEF por impago con **~ |d e 355,49€, después de
haber dejado de ser cliente, el 13 de agsto de 2015, al portar la linea fija y dar de baja todo lo
asociado a esta, incluida la inea mévil. Facturan por penalizaciones de permanencia, no
devolucién de equipo y error en la baja de linea mévil. Se pag6 dicha deuda con la condicion de
ser sacado de la lista de morosos y proceder por la compafiia a su devolucion posteriormente, no
produciéndose esta ademdas de seguir devengando importes en concepto de devolucion de
facturas. Solicita la devolucidn de los 355,49€, pagados el 27 de marzo de 2018, con los intereses
legales y de demora; ademas una indemnizacion por dafios y perjuicios, al no poder acceder al un
creedito solicitado, el mal trato recibid, las conductas contra su honor, y el incumplimiento de la
Ley de proteccién de datos.

La parte demandada alega que se cambi6 de titular de las lineas fija y movil el 13 de agosto de
2015 y de nuevo el 21 de noviembre de 2016. Para la linea movil con fecha 23 de junio de 2016
adquire un terminal por abono mensual durante 24 meses con compromiso de permanencia,
dadose de baja el 3 de octubre de 2017 por impago de las facturas de 1 de marzo, abril y mayo de
2017, no consta fecha de solicitud de baja anterior. Que se ha realizado un ajuste por importe de
164,10 euros (impuetos incluidos), en concepto de penalizacidon por no devolucion de equipo v,
por el cargo por devolucion de factuas de fechas 31 de marzo de 2017 y 1 de mayo de 2018 que
se aplica con la anulacion del importe pendiente de 4,20 euros (impuestos icluidos), de la factura
de fecha 1 de mayo de 2018 devuelta por la reclamante, el importe restante del ajuste ,159,90
euros (impuestos incluidos) serd devuelto a la abonada en un plazo de 30 dias en la cuenta
bancaria. Respecto a los dafios y perjuicios estan excluidos del ambito material del arbitraje.
La parte reclamante alega que el 24 de octubre de 2018 le ingresaron 159,90€, por tanto todavia
falta de ingresar 195,59 euros, ademas solicita que dejen de enviar facturas de servicios
inexistentes, ya de baja, asi como las llamadas de empresas de recobro.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y manifiesta que el origen de la deuda no lo
reconoce, que la linea movil se dio de baja definitivamente no haciéndose uso, le devolvieron
195.59 euros. Reconocen la factura con importe de 164,1€. Solicita la diferencia deduciendo los
195.59 euros, que dejen de llamar las empresas de recobro, la baja de los servicios de
devolucion.

de Consumo

La parte reclamada comparece por escrito a la audiencia, reiterandose en sus anteriores
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE las pretensiones formuladas por
la parte reclamante por cuanto, con la cantidad de 159,90 euros (impuestos incluidos), abono
realizado por la reclamada mediante transferencia de fecha 24/10/2018, frente a los 355,49 euros
sefialados por la reclamante y cobrados por la reclamada mediante transferencia de fecha
27/03/2018, este Organo Arbital reconoce que la relacién contractual entre reclamante y
reclamado esta extinta y, en consecuencia, decide que la reclamada debera:

» Dejar de girar factura alguna al reclamante, procedente de la relacion contractual objeto
de reclamacion.

« Realizar las gestiones necesarias para excluir los datos personales del reclamante de
cualquier fichero sobre solvencia econémica en el que pudiera haber sido incluido.
 Laempresa reclamada debera abonar a la reclamante la cantidad restante de 195,59

euros, que ingresara en la cuenta de clientes.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, ser4 de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccidn de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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