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LAUDO ARBITRAL
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En Madrid, a 23 de octubre de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

se hace contratacion el 12 de septiembre de 2018 por un periodo de 24 meses y se
acuerda un paquete Vodafone one por 24 euros mas segunda linea por 16 euros, fibra a
coste cero y Tv total por 9 euros. Supone un total de 49 euros iva incluido. Existe un
pago aplazado de terminal de 33 euros por lo que el pago total es de 82 euros durante
24 meses .

Las facturas cargadas desde septiembre del 8 a marzo de 2019 suman un importe por
encima de lo acordado de 104,04 euros, cantidad de la que reclama su devolucion.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 5 de
septiembre de 2019 y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el
expediente.Adjunta las facturas para que se pueda comprobar que no han aplicado lo
gue dicen en la comunicaciéon. Figuran unos ajustes en las facturas sin explicar a que
corresponde.Ademas sin su autorizacion han renovado hasta 2021, con la consiguiente
penalizacion que conlleva, con la cua, no esti de acuerdo.

Quiere que le respeten la promocion y que no le apliquen ampliacién del contrato sin su
consentimiento.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 24 de
septiembre de 2019 y explica que analizados los hechos expuestos, trasladan que la
oferta comercial que se indica se esta aplicando de forma correcta. Los descuentos se
aplicaron y se ha procedido a la anulacion de los compromisos de permanencia que
pudiese tener activos en sus sistemas.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la solicitante
debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 104,04 euros
correspondiente a la diferencia de facturacion emitida entre septiembre de 2018 y marzo
de 2019.

La reclamante manifiesta que se le ofrecieron unos servicios que detalla en su solicitud
de arbitraje de fecha 15 de mayo de 2019, por un importe total de 49 euros mensuales,
mas el abono de 33 euros correspondiente a los plazos de la financiacion de un terminal.

La empresa no ha desvirtuado por ningin medio probatorio la aceptacion de tarifas o
cuotas diferentes a las expuestas por la usuaria. Tampoco aporta copia de la promocidén
y/u oferta objeto de controversia, a pesar de haber sido requerida en este sentido.

Examinado el detalle de la facturacion de los meses de septiembrel8 a marzo 19, se
confirma que las cantidades cobradas, han sido superiores, por lo que una vez
descontado el importe que la empresa ha ajustado - 42,91 euros- resulta a favor de la
reclamante la cantidad anteriormente resefiada.

Respecto de los importes de las facturas emitidas entre mayo y agosto de 2019, se
comprueba que no supera los importes de las tarifas que la reclamante expone en sus
alegaciones.

No se entra a conocer respecto de la "ampliacion del contrato si mi consentimiento™ al
gue alude la usuaria en su escrito de fecha 5 de septiembre de 2019, al carecer en pr de
elementos minimos probatorios que nos permitan su valoracién

No obstante se informa que respecto de este Ultimo apartado, queda libre y expedita la
via judicial o arbitral en su caso para que formule las acciones que estime pertinentes.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4d de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados .

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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