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RECLAMANTE:!

RECLAMADO

Asociado

En Madrid,a30deene r®*AAAT Aonstituid™”m ano Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que el 8
de mayo se procede a cancelar una portabilidad de telefonia (de la compaifiia

tras la oferta realizada por cosa que nunca es realizada y en
venganza por haber querido irse de la compafiia en el mes de julio decide
segregar todos los servicios contratados aumentando la facturacion. Solicita la aplicacion
de lo ofertado/devolucion de dinero cobrado de mas y una compensacion econémica. Se
sigue emitiendo facturacion errénea y se pretende cobrar uso d”ato”rwm m in”~in
indicar su procedencia. Adjunta copiadel contratode laslin e a s A ANANANNNANN [N

de la factura de julio y agosto de 2018, de sms, y de escrito de la empresa

manifestando que se le abona 75€ + iva de la cuota de alta.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que se observa que la promocion ofertada el 8 de mayo de 2018 que consistia
en el producto Fusién + Ficcién total por 92 euros incluido no se aplicé, por lo que se ha
procedido a descontar en las facturas de junio y julio las cantidades indebidamente
facturadas, facturando el importe correcto de 22,69 euros + iva, correspondiente a los 35
dias que duro la promocidn, del 8 de mayo de 2018 hasta el 12 de junio de 2018, fecha
en la que el titular contratod los servicios con otro operador, quien a su vez tiene la linea
arrendada a régimen de acceso mayorista (AMLT), que permite que los
abonados que tengan contratado el servico de voz fijo con un operador alternativo
puedan recibirenunafactura unica la cuota de abono mensual, facturada hasta el
momento p o r* "~~~ AN |y el importe de trafico de voz, repercutido por el operador
alternativo.

La parte reclamante contesta por escrito, del que se dio traslado a la empresa
reclamada, manifestando su disconformidad con las alegaciones de la empresa porgue
la promocion era por un mes y habia que hacer un nuevo contrato, que se hizo el 23 de
junio de 2018, cuando se pidi6 copia se entreg6é uno con fecha 25 de julio de 2018, y la
segunda linea de movil sigue desvinculada del contrato y oferta. Adjunta facturas de
fecha 1 de septiembre y 1 de octubre de 2018.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante aporta escrito manifestando que segregaron las lineas alegando que
se los habia llevado a otro operador cuando eso no ocurrié nunca, Yy la promocién era de
12 meses. Solicita la aplicacion del 20%, y solicita el abono de més de 500 euros, una
compensacion econémica por las molestias ocasionadas y dafios morales, una
explicacion de las incidencias y una carta de disculpa escrita de pufio y letra. Al dia de la
fecha s6lo ha logrado que en noviembre las lineas se unificaran sin dar ninguna
explicacién y sin avisar, pero siguen sin aplicar la oferta.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera su escrito de alegaciones y manifiesta
que el client®isponia de "Fusion -~Ock”Dtal" con la linea fija ~ "~~~ ly lineas
movilesMAAAttcom o principaly» """~ |com o incluida hasta el 16 de septiembre
de 2018, que migra a "Fusién + Premium" con promocion 12 meses. Adjunta factura de 4
de octubre de 2018.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante al considerar que no ha presentado un relato claroy
detallado de los hechos ni el célculo detallado de las cantidades indebidamente
facturadas, y por su parte la empresa no ha aportado alegaciones sobre la totalidad de
las incidencias reclamadas, ni acredita que se hubiera dado de baja alguno de los
servicios reclamados. Teniendo en cuenta que consta acreditado en el expediente la
oferta del descuento con fecha 8 de mayo sobre el producto Fusion + Ficcion total por el
gue se pagaria 92 euros durante 12 meses, y que lafacturacién aportada al expediente
refleja un cambio de tarifa el 16 de septiembre a Fusiéon + Premium, en consecuencia, y
habiendo compensado ya la empresa el descuento no aplicado hasta el 12 de junio de
2018, la empresa reclamada debera abonar a la parte reclamante 32,86 €
correspondiente a la diferencia entre la cuota facturada y la ofertada desde el 13 de junio
de 2018 hasta el 15 de septiembre de 2018, asi como129i02€coiTespondiente a los
importes facturados por cuota de tarifa de las lineas segln
los contratos aportados al expediente estaban incluidos en el producto Fusion, hasta que
se han unificado en la factura de noviembre segin manifiesta el reclamante.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacién por dafios y perjuicios al
estar excluidos de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al Sistema
Arbitral de Consumo. Queda expedita la via judicial.

NO ENTRAR A CONOCER sobre la reclamacién por la facturacion de roaming de
acuerdo con el articulo 48 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo, al carecer este 6rgano arbitral de los elementos
de juicio indispensables para la solucion del conflicto. Queda expedita la via judicial.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de una carta de la empresa disculpandose al
no ser objeto del Sistema Arbitral de Consumo por no constituir un conflicto en relacion a
los derechos legal o contractualmente reconocidos al consumidor. Queda expedita la via
judicial.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos
la firma en el lateral.
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