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En Madrid, a 30 de noviembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO doiia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportaciéon de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacién, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con los importes reclamados. Cambi6 de
compafiia y le exigen una penalizacién por permanencia por un descuento de fidelizaciéon que
dicen habian hablado con ella en octubre de 2017, justo cuando estaba tramitando el cambio.
Tiene una discapacidad auditiva por lo que es imposible que lo hiciera por teléfono y si se lo han
mandado por correo, ella no tiene constancia de ello.Le estan reclamando unas deudas del afio
2018. Solicito la baja el 14/02/2018. Ella asume los pagos que le exigen antes del 14/02/2018 del
teléfono fijo pero no los cargos de despues.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamada, entre otras, manifiesta que con posterioridad a la contratacion incial, con fecha
9/10/2107 se realiz6 un cambio a la tarifa Pack Ahorro Internet Fibra 50/50+ llamadas en la linea
fija, con un compromiso de 12 meses y acepté descuento del 40% sobre la cuota de la linea fija,
con un compromiso de permanencia de 12 meses o en su defecto el pago de 101,14/155,76
euros, exento de impuestos. Causé baja el 14/02/2018 sin haber finalizado el compromiso de
permanencia. Se ha realizado ajuste de 199,40 euros, exento de impuestos una vez comprobada
la correcta recepcién de los equipos FTTH y TV. El importe pendiente de pago ascienda a 149,15
euros, impuestos incluidos por la devolucién de las facturas de fechas 20/02 y 20/03/2018,
cantidad de la que solicitan se acuerde su pago por tratarse de una deuda cierta, vencida y
exigible.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: ESTIMAR la pretension de la reclamante toda vez
gue la compafiia no acredita el importe de 101,14 euros, exento de impuestos, que ha facturado
en concepto de “penalizacion incumplimiento de permanencia en adsl” en factura de fecha
20/03/2018, careciendo de valor probatorio, en la reclamacién que nos ocupa, el documento
aportado toda vez que no figura destinatario al que se dirige ni fecha de envio. Por ello, no
existiendo consumo efectuado, la reclamada debera anular la cantidad de CIENTO
CUARENTA Y NUEVE EUROS CON QUINCE CENTIMOS (149,15 euros), impuestos incluidos,
sobre la que ha formulado reconvencién, por las facturas de fechas 20/02 y 20/03/2018 que
constaban pendientes de pago.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podré solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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