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CONSEJERIA DE ECONOMIA, :
EMPLEO Y HACIENDA Regional
de Consumo
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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04743.0/2018

RECLAMADO :

asociados:

En Madrid, a 10 de enero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

representaciéon de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en de
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
solicité portabilidad, dieron de alta una linea nueva que no habia pedido y le cobran de mas
cuando lo pactad”™erai®i®*uros/mes. La compafia dice que di6 s*onsentimiento por sms
desde elnimeror"~""H y esa linea no es suya (su nimero es el que le da la
compafia es el"*~~""H gque no ha usado). Solicita le devuelvan el exceso (cantidad que
cuantifica en 180 euros al 1/08/2018), le cobren sdlo los 35 euros/mes acordados y que den de

baja la linea

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 28/08/2017 acept6 un descuento de 50% por 12
meses para la cuota mensual de adsl a cambio de permaneceractivo el servicio 12 meses. Con
fecha 2/02/2018 solicitd la activacion de la linea movil con adquisicion de un terminal
Samsung Galaxy J3, por importe de 27,45 euros (por la nueva linea y el terminal) durante 24
meses y un compromiso de permanencia por el mismo tiempo. Dicha linea causé baja el
14/06/2018 a peticion de la dienta. Se encuentra al corriente de pago

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
qgue constan por escrito en el expediente. Entre otras, manifiesta que le ofertaron el mévil por 2,50
euros/mes y permanencia de 24 meses; terminal que ya esta pagado en su totalidad pero no se le
ofreci6é ni contratd una nueva linea movil. Solicita el reintegro del importe que se le ha facturado
por dicha linea (marzo, abril, mayo, junio, julio y penalizacidn facturada en agosto).

La parte reclamada comparece a la Audiencia mediante escrito, incluido en expediente, en el que
reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03y 91 310 58 39
1/7?



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo unta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ﬁegional
EMPLEO Y HACIENDA e Consumo

Comunidad de Madrid

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTEM”Dretension de la
reclamante al no quedar acreditado la contratacion de la linea m ¢ vil*A~~A"A~N|por cuanto en el
documento “camerfirma -certificado digital” que la compafiia aporta junto con sus alegaciones”!
nimero de teléfono movil al que se dirige no es reconocido como suyo por la

su titularidad no ha sido acreditada por lo que dicho documento carece de valor
probatorio en la reclamaciéon que nos ocupa y por ende el contrato adjunto dado que su
aceptacion se basa en el certificado mencionado. Por ello, la reclamada debera reintegrara la
reclamante la cantidad de DOSCIENTOS VEINTICINCO EUROS CON CINCUENTA'Y DOS
CENTIMOS (225,52 euros), impuestos incluidos, que se ha facturado y abonado por la linea mévil
en cuestion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €l; la rectificacidon de la extralimitacidn parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacidon de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
Madrid, 10 de enero de 2019
PRESIDENTEfIDEITCQLECJIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
JORES EMPRESARIAL

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
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