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En Madrid, a 14 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacibn UNION
CONSUMIDORES EUROPEOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: Con
jocha 26/01/2017 adquiri6 un vehiculo marca Volkswagen Touareg 3.0 v6 TDI, matricula
3424DZG a la reclamada, realizandose, sobre dicho vehiculo, un contrato de garantia adicional
comercial con otra mercantil. Nada mas entregado, sufre una averia que lo inutiliza; dié parte via
telefénica tanto al concesionario como al seguro concertado en la compraventa. En un principio la
aseguradora se neg0 a su reparacion, alegando mal uso en la circulacién y no un problema
mecéanico pero finalmente dié su aprobacion a la reparacion, limitandola primeramente a 3.200
eurosya 1.166,44 euros despues (al proporcionar un motor de segunda mano que envio al taller;
a dicho motor le faltaban piezas). Se repara el vehiculo. Con fecha 26/01/2017 se envié mail a la
reclamada y a Garantiza requiriendo el pago de la factura pero no recibieron contestacion y es él
el que debe abonarla para poder recuperar su vehiculo. Solicita se le abone el importe de
5.460,40 euros de la reparacion, mas los intereses legales que correspondan asi como el pago de
las costas procesales con lo demas que proceda en Derecho.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que a lafecha de compra del vehiculo se contraté una garantia
comercial adicional, gestionada independientemente por otra entidad; teniendo el vehiculo
248.645 km en ese momento y reconociendo el propio demandante que habia examinado y
probado el vehiculo y que habia estado asistido por un técnico para valorar su estado, teniendo el
motor "regular”, se le insisti6 en que si queria hacer cumplir la garantia legal tenia que traer el
vehiculo a Madrid para ponerlo a disposiciéon del vendedor para determinar la falta de
conformidad; se le sefial6 que el presupuesto que remitid era totalmente desproporcionado. Sin
embargo notificd a la entidad con la que se efectud la garantia comercial adicional y mantuvo con
ella comunicacién, procediendo a reparar el vehiculo conforme a las comunicaciones que
mantuvo . No se le dijo que podia llevar el vehiculo a cualquier taller de Burgos y en ningln
momento, tras la aceptacién de la averia por parte de la garantia, vuelve a poner en conocimiento
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de ellos ninguna falta de conformidad. La cantidad de la reparacion es desproporcionada y el
coste se hubiere reducido considerablemente si hubiera puesto el vehiculo a su disposicion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
qgue constan por escrito en el expediente. Manifiesta, entre otras, que llamé al taller primero y
aunque le dijeron que lo llevara alli, antes le habian dicho que podia llevarlo a cualquier taller.
Llamoé a la grua( que abond él) para que trasladara al vehiculo y fue el taller el que contacté ya
con ellos. Estuvo un técnico de la compafiia en el taller valorando la reparacién.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral, reitera sus alegaciones y se opone a la
reclamacion. Consideran que no han tenido opcién de aplicar la garantia legal al vehiculo puesto
gue la que ha intervenido es la mercantil con la que se suscribié la garantia adicional.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante por cuanto
no queda acreditado que se demandara la aplicacidon de la garantia legal al vehiculo de segunda
mano adquirido ni que se diera opcion, a responder de la falta de conformidad surgida, a la parte
aqui reclamada, vendedor del mismo y el que debe responder frente al consumidor de las faltas
de conformidad que se manifiesten en el plazo de 12 meses desde la entrega, tal y como se
establece legalmente para este tipo de productos, y como asi se refleja en la condicién QUINTA
del contrato suscrito. Se constata que es la mercantil con la que se suscribi6 la garantia adicional
la que ha intervenido en el vehiculo, valorando la averia, proporcionando al taller el motor de
segunda mano y emitiendo resoluciéon de averia de fechas 3/04/2017 (por importe de 3.200 euros)
y 9/06/2017 (por importe de 1.166,44 euros, una vez proporcionado el motor) tal y como figura en
el expediente por lo que no procede el reintegro del importe pretendido. Todo ello sin perjuicio de
gue el reclamante pueda repercutir contra la entidad con la que se suscribi6 la garantia adicional

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serda de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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