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Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacién sin notificacion alguna de 14,37 € + iva por cuota de
linea individual desde la factura de 4 de abril de 2017, porque desde 2013 tiene
contratada la tarifa Fibra Optica de 100 Mb por 39,90 € + iva (adjunta copia) que han ido
incrementando anualmente y unilateralmente. Reclamo le devolvieron la cuota del mes
de abril y le dan explicaciones distintas y contradictorias. Solicita la devolucién del
importe de 74,09 € correspondiente a la cuota de la linea facturado en mayo, junio, julio,
agosto y parte proporcional de septiembre , ya que dicho concepto venia incluido en la
tarifa contratada y segun lo facturado desde mayo de 2013.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que la linea consta dada de baja desde el 25 de julio de 2017. Lo contratado se
trataba de una oferta y que el servicio que tiene contratado DUO con valor fibra de 100
Mb tiene el coste de la cuota de linea y de internet por separado. Una vez acabada la
oferta se le han comenzado a facturar ambos conceptos por separado.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando su disconformidad con las alegaciones
de la empresa puesto que el servicio que tenia contatado era fibra 6ptica 100 Mb, y no
Duo Valor Fibra como dice la empresa con facturacién aparte de la cuota de linea. La
empresa ha ido subiendo el importe de la tarifa los Gltimos afios, notificandolo por carta,
siendo la Ultima carta de enero de 2017, no siendo notificada en ningln momento que
iban a facturar la cuota de linea a parte desde el mes de abril. Por otro lado, las
contestaciones a sus multiples reclamaciones son dispares e incompatibles unas con
otras, hasta el punto de que acuerdan devolver la cantidad cobrada por cuota de linea de
la factura de abril, en la siguiente carta argumentan que habia sido incidencia en sus
procesos que habian hecho que no se facturara la cuota de linea, y en la utlima
manifiestan que el contrato es correcto y que aunque hasta la fecha disponia d euna
oferta en el servicio ya no se aplica. Después de estas contestaciones y como no le
devolvieron mas cuotas se dio de baja el 25 de julio de 2017. Reitera su pretension.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta ladocumentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la reclamante al
considerar que la oferta comercial acreditada en el expediente no hace ninguna mencién
a la facturacion de la cuota de la linea fuera de la tarifa contratada, y asi lo confirma la
facturacién emitida desde la contratacién que no refleja el cargo por cuota de linea, que a
partir de la factura de 4 de abril de 2017 reflejando la misma cuota, ***"~Fibra 100
Mb, se modifican las condiciones contractuales incluyendo el cargo por cuota de linea,
sin previa notificacion al titular. Considerando asimismo la deficiente prestacion del
servicio de atencién al cliente por la disparidad de explicaciones sobre la incidencia, y
que la linea se encuentra ya dada de baja, se resuelve que la empresa reclamada abone
a lareclamante 74,03 € (iva incluido), correspondiente a las cantidades cobradas y no
devueltas por el cargo linea individual.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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