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RECLAMANTE:

RECLAMADO

En Madrid, a 06 de noviembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDEMEI
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE BANCOS,
CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: se ha visto
obligado a solicitar la portabilidad de todos los servicios contratados con a otra
compalfiia debido al incumplimiento de las condiciones econémicas y de servicio. Reconocen una
deuda a su favor de 64,49 euros, pero es mas cantidad, asciende a unos 120 euros. Pretenden
cobrar una penalizaciéon improcedente de 45,09 euros.

AuUn no han sido retirados de su domicilio los equipos, tanto terminales como ADSL.

Informa de las cantidades cobradas desde enero a abril de 2017( 83,41+62,48+62,48+140,79
euros)

Solicita ajuste de la devolucién econdmica de 120 euros y anulacion de cualquier penalizacion,
ademéas de compensacion econoémica, que retiren los equipos o den instrucciones de como
hacerlo y cancelacion de sus datos de su sistema, para evitar campafia comercial.

En fecha 4 de septitembre de 2019 por escrito, informa que lo acordado como precio fue de 48
euros mensuales y nunca se cumpli6. La empresa menciona anulacion de facturas emitidas
después de la baja del servicio, que es motivo de otra reclamacion.

Solicita correccion de facturas hasta el 15 de mayo de 2019 que se presta el servicio. Cantidad

aproximada: 100 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece no comparece, ni presenta alegaciones para este acto de
audiencia. Se da por reproducida toda la informacién y documentacion que consta por escrito en
el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 9 de octubre de 2019 y
se opone a la reclamacion.Revisados los hechos expuestos, se ha realizado un abono por importe
de 122,59 euros, en concepto de mensualidades generadas sin consumo de las facturas de 22 de
junio y 22 de julio de 2019, teniendo en cuenta que la de fecha 1 de agosto del presente, ya ha

sido abonada con anterioridad.
El abono se verd reflejado en la cuenta bancaria en la que tenia domiciliado los servicios.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del solicitante
debiendo la empresa reintegrarle, si no lo ha realizado con anterioridad, la cantidad total
solicitada de 92,67 euros.

El reclamante manifiesta que se acordd abonar por todos los servicios la cantidad total de 48
euros, y que asi se contraté telefénicamente del dia 11 de enero de 2019 a pesar de lo cual, las
cantidades cobradas- segun refiere por escrito superan esos importes-.

La empresa no ha desvirtuado esas condiciones ni aporta copia de la grabacion telefénica o
tarifas suscritas, a pesar de haber sido requeridas por escrito con esta finalidad.

La compafia admite haber realizado un ajuste de facturacién en mayo de 2019 por importe de
64,49 euros.

Las cantidades a las que alude la empresa en su escrito de alegaciones, respecto al abono de “
122,95 euros” se corresponden a periodos de junio y julio de 2019, que no son objeto de
reclamacion en esta solicitud de arbitraje por el usuario.

Este Colegio Arbitral considera que procede reintegro por las diferencias a favor del reclamante
por importe de 92,67 euros- teniendo el cuenta el ajuste ya realizado con anterioridad.

Se considera al usuario al corriente de pagos con la empresa reclamada

No procede el abono de ningln cargo en concepto de penalizacién, debiendo indicarse al
reclamate como poner a disposicion del interesado, los equipos que se hallan en su poder,
pudiendo en caso contrario disponer libremente de los mismos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4d de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 06 de novie nbre de 2019

PRESIDENTE DEL ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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