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RECLAMANTE:
RECLAMADO :
En Madrid, a 07 de febrero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la FEDERACION DE USUARIOS-
CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL DE
APAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que hizo un pedido
de 6 ventanas, las instalaron y tuvieron que cambiar los cristales hasta 2 veces porgue estaban
rayados. Los ultimos que han instalado no tienen gas, algo que los primeros cristales si tenian. En
la actualidad de las 6 ventanas habia 3 ventanas por las que entraba ruido. Fueron y ajustaron las
tres, en una de ellas ha dejado de hacer ruido, pero en las otras dos sigue oyéndose. Ha vuelto a
solicitar que las ajusten pero les dicen que no pueden hacer nada. Solicita el ajuste de las 2
ventanas para dismunuir el ruido o que las cambien. Ajunta documentacion y fotografias.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, aceptando
someter la reclamacion al arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid. Adjunta, certificados de calidad y composicion de perfileria y vidrios,
pedido y plano de fabricacion de ventanas, factura, correos electrénicos con la reclamante e
informe con el relato cronolégico de los hechos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacioén, que consta por
escrito en el expediente, declarando que compro seis ventanas, tres dan a un jardin interior ytres
a la calle. En primer lugar, las especificaciones contratadas eran 6+6+6 y le instalaron 6+6+4,
reclamo y se las cambiaron. Esa noche aprecié unas rayas en los cristales que no se veian
durante el dia. Reclamd y acudi6 un técnico que lo comprobé en 5 ventanas y se cambiaron. De
nuevo aprecia las rayas en 2 de las ventanas nuevas. Reclama, acude otro técnico que reconoce
las rayas y que estaban montadas al revés, pero le dicen que no se las cambian porque cumplen
la normativa técnica, y presenta una Hoja de Reclamacion. Le proponen otros cristales, los
primeros que le instalaron tenian gas, y ahora si los quiere con gas tiene que pagarlo. Los nuevos
cristales no tienen ya las rayas, pero atravées de 4 ventanas oye ruido y el viento. Reclama, va el
[técnico y las ajusta quedando 2 ventanas correctas, pero con las otras 2 continua oyéndose el
ruido. Ademas, en dos ventanas se cuela el agua, una de ellas es la que transmite mas ruido.
Reclama, y ponen silicona, pero a la semana volvié a llover y a calar el agua. A los dos meses
(enero de 2019) cambian los perfiles, pero como no ha llovido no puede saber si se han
Isolucionado las filtraciones de agua. Si ei agua se filtra, también se filtra el ruido, que continGia en
dos ventanas de lafachada que dan a la calle. Cuando compré las ventanas no le dijeron que era
una caracteristica especial que llevara gas, buscaba una atenuacion de 45 decibelios, y segun la
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publicidad de la marca Kommerling el gas reduce €! ruido. Solicita la resolucién del contrato, que
retiren las ventanas y le reembolsen 4.912,60 € porque la instalacion de las ventanas y cristales
es deficiente haciendo que no se cumplan las especificaciones técnicas de aislamiento acustico y
técnico. Aporta documentacion que queda incorporada al expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion, declarando que es
cierto que en e! primer pedido se cometi6 el error de hacer el pedido de las ventanas de 6+6+4, y
se cambiaron enseguida. Son ventanas con doble acristalamiento, cuando el reclamante llamé
para reclamar que los cristales tenian rayas fue ai domicilio y no vié las rayas, el reclamante las
veia bajando la persiana e iluminando con una linterna. Acudié también el fabricante y dijo que
cumplia la normativa que prevé que cuando el cristal lleva un tratamiento especial para el ruido
lleva en el interior una lamina que puede verse, pero como se desea que el cliente quede
satisfecho, cambian los cristales y se los pide a otro fabricante. Las 3 ventanas se encuentran en
la fachada que da a la calle, pero en la de la cocina la parte redamante percibe menos ruido
externo por el ruido de la nevera. Las ventanas estan instaladas sobre cadmara de aire que tiene
algo de ruido y viento. A un cristal instalado no se le puede poner gas. No contrataron gas, los
primeros que se instalaron llevaban gas al mismo precio por una promocion del fabricante. El gas
es un aislante térmico pero no esta demostrado que sea también un aislante acustico. Siempre
que el reclamante ha reclamado se le ha atendido sin cobrarle nada, existiendo un servicio de
mantenimiento que se puede contratar, y pag6 cuando estuvo satisfecho.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER
del fondo del asunto por falta de legitimacién activa de la parte redamante, que no ha contratado
ni abonado a la empresa reclamada la compra e instalacion de las ventanas redamadas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de ias demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias. Contra este Laudo cabe Accion
de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid a
interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si se ha solicitado correccion,
aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

Madrid, 074l febrero de 2019
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