CONSEJERIA DE ECONOMIA, .
EMPLEO Y HACIENDA Regional
de Consumo

Comunidad de Madrid

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo E Junta Arbitral

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 04553.5/2018

RECLAMANTE:
RECLAMADO:

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 10 de enero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: Tenia
intencidn de dar de baja sus servicios y con fecha 23/01/2018, efectuaron contraoferta: pack fibra
Optica 50 MG, movil, fijo y terminal LG K10 por importe total de 58,12 euros/mes. El 26 recibi6 el
terminal y nueva tarjeta sim, pero bloquean la antigla dejandola incomunicada; reclamé en
pumerosas ocasiones porque no llegaba el técnico. El 12/02 reconocen el error y negligencia por
vender un paquete imposible de activary la derivan al dpto. de bajas; la Gnica solucién que le dan
es realizar el desistimiento de dicha oferta; lo efectlia y vuelven a realizarle otra contraoferta que
tampoco es cierta (50% de descuento, dejando el importe en 47,87 euros/mes); reclama porque
esa cantidad no es el 50% de 58,12 euros; le responden que el 50% es sdlo del adsl que es de
19,25 euros. Intentd devolver el terminal porque al ser del paquete anterior no tiene ya obligacién
de quedarselo y le contestan que el plazo de desistimiento ya ha pasado (cuando anteriormente le
habian asegurado que no contaba hasta que no tuviera todos los servicios); que tiene que esperar
al técnico y que la que ha desistido de la oferta ha sido ella; se niegan a que haga la reclamacion.
Denuncia falta e incumplimiento de contrato (23/01) de cuyos servicios nunca disfrutd; vendieron
la fibra sabiendo que no era posible su instalacion; estan reclamando facturas que no le envian,
de fechas posteriores a su baja y por una empresa que no puede acceder a sus datos. Solicita
devolucion del terminal, no reclamen su coste adicional y baja de todos los servicios contratados.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que la solicitud de contratacion de fibra, asociado a la linea
fija, fue cancelada debido a una imposibilidad técnica de prestar el servicio en el domicilio; dicha
cancelaciéon se produjo el 13/02/2018; no se ha emitido facturacién alguna; dicha linea fue dada
de baja el 7/03/2018 por portabilidad y se facturé el servicio hasta esa fecha (factura del
2/04/2018). ElI 23/01/2018 adquirié un terminal LG K10 abonando un importe de 5,25 euros/mes
durante 24 meses y un compromiso de permanencia, por ese tiempo, en el servicio movil; el

ARBCRS32
Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1/3



Instituto Regional do Arbitraje <it Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA
de Consumo

Comunidad de Madrid
13/02/2018 comunicd que no deseaba quedarse con el equipo no siendo posible la recogida al
haber finalizado el plazo de desistimiento. El importe pendiente de pago asciende a 265,93 euros,
impuestos incluidos, por las facturas emitidas desde el 16/02 al 2/04/2018 que adjuntan, cantidad
de la que solicitan se acuerde el pago por tratarse de una deuda, cierta, vencida y exigible.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente. Solicita devolver el terminal, no abonar la deuda
reclamada ni el terminal y que excluyan sus datos de archivos de morosos.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones, deuda reclamada y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante por cuanto la parte aqui reclamada no proporciond, aunque haya sido por
imposibilidad técnica, tal y como manifiesta, un servicio que si ofert6 (fibra optica) por lo que no
habiendo aportado copia escrita o grabacion relacionada con esta contratacién, la reclamada
ebera:

No facturar importe alguno por el terminal LG K10 que proporciond.

- Anular lafactura J590680136, de fecha 6/04/2018, por importe de 35,50 euros, en la que
se refleja el cobro subvencion del dispositivo por baja anticipada.
Retirar, previo aviso, del domicilio de la reclamante, y en el plazo maximo establecido
para el cumplimiento del presente Laudo, el terminal mencionado, perdiendo cualquier
derecho sobre el mismo si en dicho plazo no lo hubiera recogido.

- Minorar, en consecuencia, la deuda de 265,93 euros, reclamada, a la cantidad de 68,21
euros, impuestos incluidos, por las facturas emitidadas desde la factura de fecha 20/02
a la de fecha 6/04/2018, ambas inclusive.
Una vez abonado el importe acordado, debera realizar las gestiones oportunas para
excluir los datos personales de la reclamante de cualquier archivo sobre incumplimiento
de obligaciones dinerarias en el que pudiera haberle incluido.

A su vez la reclamante debera:

Poner en su domicilio, a disposicion de la reclamada, el terminal LG K10 proporcionado,
en perfecto estado y con todos sus accesorios. Se recomienda demandar justificante de

su entrega.
- Abonar a la reclamada la cantidad de SESENTA Y OCHO EUROS CON VEINTIUN

CENTIMOS (68,21 euros), impuestos incluidos, por el consumo de la linea movil/fija y el
mantenimiento de la linea fija (facturas de fechas 20/02 y 6/04/2018, cuyo pago no ha
acreditado y en las que hay consumo efectuado en el periodo que en ellas se factura).

No teniendo, con ello, nada mas que reclamarse las partes entre ellas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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Emplazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracidon

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 10 de enero de 2019

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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