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RECLAMANTE
RECLAMADO :

Teléfono asoriado:BHHBI [terminal Sony Xperia XZ)

En Madrid, a 12 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Colegio Arbitral designado y el dia/hora de
celebracién de la misma, a efectos de posible recusaciéon, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Le sustituyeron el terminal dos veces por dos
teléfonos reacondicionados en mal estado; el primero iba ya con dafios estéticos y si no se lo
llevaba se quedaba sin terminal e incomunicada; despues de tiempo consiguid que se lo
pambiaran por otro reacondicionado. Con el segundo le dicen que en caso de averia vuelva a
acudir a un punto de servicio para hacer las revisiones oportunas, volvié a la tienda; a la semana
recibié6 un sms diciendo que ya estaba en tienda, debia recogerlo en una semana porque le
penalizaban y se lo entregan sin reparar por no cumplir con los requisitos del fabricante. Reclamé
y no han contactado con ella. Ha acudido mas de 7 veces; cada vez que manda el terminal le
quitan las pantallas de cristal templado,restableciendo de fabrica y volviendo a registrar todo.
Solicita terminal nuevo, que le quiten la permanencia para poder dejar la compafiia, dejar de
pagar por un teléfono que no puede utilizary que le paguen todos los dafios y trastornos que le
han ocasionado, cantidad que cuantifica en 400 euros.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras manifiesta que el 8/01/2018 se realiz6 una sustitucion del terminal por otro
del mismo modelo; con fecha 5/03/2018 se volvio a sustituir por otro de la misma gama. En caso
de averia debe acudir a un Punto de Servicio Postventa para la revisién y eventual reparacion.
Existe un compromiso de permanencia vigente en la linea**""""H asociado alaadquisiciéon
del terminal Sony Xperia XZ a fecha 26/12/2016. Se encuentra al corriente de pago.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante por cuanto queda acreditado que el terminal Sony Xperia XZ, adquirido en diciembre
de 2016 a plazos (24 cuotas de 22,29 euros cada una), ha sido objeto de numerosas
intervenciones por parte del Servicio Técnico desde el octavo mes de su adquisicién, con
sustitucion de dispositivo hasta en dos ocasiones, sustitucion que se efectudé con terminales
“puestos a nuevo” o reequipados tal y como ha manifestado dofia Priscila por lo que la reclamada
debera proporcionara la reclamante un terminal nuevo de igual o superior caracteristicas
al que nos ocupa, libre y sin compromisos de permanencia en aplicacién de la garantia del
terminal que se adquirid.

No habiéndose acreditado ninglin gasto econdmico, este Colegio Arbitral no entra a conocer
sobre la pretension por dafios y perjuicios personales ocasionados al carecer de competencia en
la materia. Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitaciéon, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefalados.
Madrid, 12 de diciembre de 2018
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