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RECLAMANTE

RECLAMADO

En Madrid, a 20 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

representacién de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacién de ASOCIACION DE

TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el 29 de abril de
2018 acude el técnico de reparaciones a su casa para reparar frigorifico y paga en efectivo 242
euros y no funciond. Después de insistir mucho, vuelve el 5 de mayo y tampoco lo repara. Le
prestan un frigorifico y quiere que se lo arreglen sin pagar méas y con la garantia que dice la Ley o
gue le devuelvan los 242 euros para comprar otro.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién que consta por
escrito en el expediente.Informa que el electrodoméstico tiene una antigiedad de ocho afios y
pide al técnico opinidon antes de su reparacion que se realiza el dia 29 de abril de 2017. Deja sin
concectar las 24 horas acordadas y al dia siguiente se pone en contacto con la empresa, pero a
pesar de que se cubren servicios urgentes, no aparecen hasta el dia 5 de mayo de 2018.Nunca le
han dejado piezas. La segunda vez que acuden no le cobran la visita pero si la pieza, pero no
paga esa segunda vez.

Solicita pagar solo el primer desplazamiento y que se le devuelva el resto.

Tuvo que comprar un frigorifico nuevo en julio de 2018 y retirar el antiglo.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 8 de noviembre de
2018 y se opone a la reclamacién.Sefiala que los técnicos se han desplazado hasta en dos
ocasiones a su domicilio para dar solucién al problema,sin coste alguno para la segunda visita al
estar en garantia.
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Los conceptos facturados son correctos solo se le ha cobrado el primero de los servicios por los
conceptos de desplazamiento, mano de obra y pieza sustituida.

No obstante se le ofrece la devolucion de la cantidad facturada en concepto de mano de obra que
asciende a 61 euros+ IVA.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente,el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensiéon de la
reclamante, debiendo la empresa reintegrarle la cantidad total de 206,91 euros
correspondiente a los cargos de mano de obra y pieza cobrados segin presupuesto/albaran de
fecha 29 de abril de 2018, correspondiendo el abono Unicamente el concepto referido a
disposicion de servicio y desplazamiento.

Consta acreditado que la intervencion técnica realizada no soluciona la averia por la que la
reclamante contacta con la empresa y acuden en una segunda ocasion al domicilio de la usuaria
“sin coste alguno para esta segunda visita por estar cubierta por la garantia”, sin solucionar el
problema.

La empresa no ha desvirtudado ninguna de estas alegaciones negandose el cliente a firmar el
boletin de actuacion, como prueba de disconformidad con el servicio.

Asimismo indica, que nunca le dejaron pieza alguna sustituida y que tras su segunda visita técnica
el frigorifico seguia sin funcionar, por ello, se ve obligada a adquirir un aparato nuevo, taly como
acredita con la copia de la factura de compra adjunta.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepciéon de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado, debiendo si fuera preciso el contacto entre ambos a los
efectos de comunicarse sus datos bancarios etc

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podré solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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