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N/R.: 05 - ARBC - 04502.6/2017

En Madrid, a 22 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representaciéon de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
Anjgdiigd~niftgtriuntrrbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que en iafactura
del mes de agosto le cargan unos consumos que no ha realizado, reclama y no le solucionan
nada. No consigue dar de baja la TV ni internet por ningiin medio. Solicita la devolucién de tos
cargos indebidos mas intereses, la baja de TV e internet con fecha 31 de agosto de 2017, y el
abono de servicos cobrados y no prestados. Aporta escrito con el relato detallado de los hechos
reclamados.

La empresa reclamada aporta escrito del que se da traslado a la parte reclamante, alegando que
se ha procedido a devolver la cantidad de 23,96 eruos, que corresponde al consumo de Pagos a
Terceros, dado que el reclamante no esta conforme con dicha facturaciéon. D esde """ "se
trasladaréa dicha informacién al Proveedor, quedando a disposicion de ésta la opcidn de tomar las
medidas que estime oportunas. En agosto de 2017 la entidad bancaria del reclamante procedi6 a
la devolver la factura de fecha 8 de agosto de 2017. Finalmente manifiesta que el reclamante
adeuda 165,93 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, muestra el aparato que estaba instalado con cable coaxial para acreditar
gue le prestaban el servicio de ADSL y le cobraban fibra, que conserva en su poder para que la
empresa lo recoja. Siempre vio mal la television, y ahora con el nuevo operador y el servico de
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fibra se ve bien. La factura del mes de agosto por importe de 123,95 euros, fue la Ultima que pagé
y devolvio el recibo bancario porque reclamaba y no le hacian caso. Posteriormente, no le han
llegado mas facturas, no puede entrar ya en la pagina cliente y le siguen llegando correos
diciendo que tiene una factura disponible. Muestra un sms de noviembre de 2017 en et que el que
la empresa manifiesta que ha recibido su solicitud de baja. Aporta escrito con el detalle de sus
pretensiones que suman un total de 607,24€, que queda incorporado al expediente.

de Consumo

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, et Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante al considerar que la empresa reclamada no ha realizado ninguna manifestaciéon en
relacion sobre el servicio de internet, y a la vista del equipo mostrado por la parte reclamante y la
fotografia aportada se considera que le han prestado un servicio que no se corresponde con €l
contratado y facturado, y considerando el tiempo que ha durado la incidencia, que desde hace
tiempo se comercializa la velocidad mas baja de fibra al precio del cobre, pero que se ha prestado
el servicio con menor velocidad y estabilidad, y que el reclamante adeuda la factura de agosto de
2017 deduciendo el cargo por tarificacién adicional, la empresa reclamada debe compensarle con
la cantidad de 300 euros, no procediendo mas compensaciones al no estar acreditados,
justificados y cuantificados en el expediente otros dafios y perjuicios.

La empresa reclamada anulara la deuda pendiente de pago, realizara las gestiones necesarias
para tramitar la baja de los servicios que pudieran quedar activos (televisién e internet) y no
emitira mas facturaciéon. Asimismo, realizara las gestiones necesarias para la exclusién de los
datos personales del reclamante de cualquier fichero sobre incumplimiento de obligaciones
dinerarias en el que pudiera haber sido incluido.

NO ENTRAR A CONOCER de la reclamacion sobre el servicio de tarificacién adicional al estar
excluido de la Oferta Publica de Adhesién de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de
Consumo, quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacidn, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacidn ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del fugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 22 de febrero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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