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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04478.8/2019

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 03 de diciembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacién AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junt*ArMra*eainr” la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS

DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: en el mes de
agosto de 2018 la compafiia se pone en contacto con ellos para ofrecerles precios mas reducidos
si procedian a migrar sus teléfonos.En ese momento hacen hincapié en la necesidad de tener
conexion a redes de forma continla y sin interrupcién, por eso el técnico de la reclamada
comprueba via telefénica que la cobertura era perfecta.Con esa promesa y el precio ofrecido
aceptan el cambio de compafiia,pero la existencia de cobertura, resulté no ser cierta y la conexién
de los datos a internet nunca funciondé adecuadamente.Pagan las facturas de septiembre y
octubre de 2018. Deciden resolver el contrato via telefénica -existencia de grabaciones- y
devuelven el router.

El dia 20 de noviembre reciben un cargo de 440,25 euros que piden al banco que devuelvan.
Nunca le entregaron ninglin movil y por ello no entienden penalizacion de 101,86 euros y tampoco
estan de acuerdo con el cargo de 24 euros por devolucion de factura.

Solicitan que se retiren sus datos de ficheros de impagados y les devuelvan la cantidad reflejada
en la factura de 20 de octubre de 2018.

En fecha 16 de octubre reitera anteriores alegaciones y peticiones y solicita asimismo que se
aporten las grabaciones de contratacion y resolucion del contrato.

La empresa manifiesta mediante escrito de fecha 31 de octubre de 2019 que en la direcciéon del
reclamante hay cobertura de voz y datos para los servicios de telefonia movil. Aportan
visualizacion de sistema de referencia.La empresa verifica que el cliente no contacta con la
empresa para notificar la falta de cobertura de las lineas 6470...y 6972...
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El cliente adquiere una serie de compromisos de permanencia: inicialmente el 30/08/18 y después
el 6/9/18 en la linea 91083... y para la linea 6470...

Resefian por escrito los sms mandados al cliente para su conocimiento.

El cliente ha disfrutado de las promociones y descuentos hasta su baja, sin haber finalizado la
permanencia.

Por deferencia comercial se ajusta 29,04 euros por el cargo de devolucion de facturas y
reconvienen la cantidad total de 542,11 euros de las facturas de noviembre y diciembre de 2018.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.Aporta un escrito que manifiesta haber recibido desde laempresa Orange
en el que se le facilita informacién sobre los datos personales tratados y de que puede ejercitaren
cualquier momento su derecho de acceso, supresion, limitacién, oposicion de sus datos
personales de conformidad con la normativa vigente.

Reitera su disconformidad con el servicio ofrecido debido a la falta de cobertura tanto en su linea
fija como el las moviles y que a su domicilio no fue ningun técnico.Realizé la baja del fijo el mismo
dia que la del ultimo movil es decir el 5 de noviembre de 2018.

De las cuatro facturas emitidas, las dos primeras se abonan y se rechazan las dos ultimas.

La parte reclamada no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia, dandose por
reproducida toda la informacién y documentacién que consta por escrito en el expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del reclamante
y PARCIALMENTE la reconvencion de pago formulada por la empresa, debiendo el usuario
abonar la cantidad total de 121.70 euros, por la factura impagada, emitida el 20 de noviembre de
2018. Dicha cuantia se corresponde al 50% de los gastos de activacién por baja anticipada del
servicio y la cuota de servicios hasta el 5 de noviembre de 2018, en que se cursa la baja de linea
fija+ internet.El resto de cargos y facturas deben ser anulados.

El reclamante debe abonar el 50% del cargo por gastos de activaciéon, ya aunque el servicio se
activd, la empresa manifiesta que el usuario no se puso en contacto con la ellos para informar de
falta de cobertura y el interesado no ha desvirtuado este alegacién por ningdn medio.No queda
acreditada su gestion con el servicio de atencion al cliente.Se considera en este ampartado que

dicho cargo debe ser asumido entre ambos.

La compaiifa anulara el importe correspondiente a “penalizacién porincumplimiento permanencia
ADSL" ya que no se corresponde con los servicios contratados por el reclamante (contrata
fibra),al igual que la factura emitida el 20 de diciembre de 2018 ya que el reclamante expone que
no recibié terminal alguno, y la empresa no justifica la entrega de los mismos al cliente ni el
compromiso o condiciones de adquisicion.
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No procede la devolucion de la factura emitida el 20 de octubre de 2018 ya que en el documento
aportado no se incluye el detalle de conceptos facturados ni servicios utilizados en ese periodo.

El usuario incorpora al expediente una copia completa de lafactura emitida por el Operador con el
gue portd sus servicios que abarca del 22/11/18 a 21/12/18, cuya primer registro de llamada es
del dia 22 de noviembre de 201, y por tanto fuera del periodo reclamado.

Una vez abonada la cantidad resefiada (121,70 euros) se considera al reclamante al corriente de
pagos con la empresa, debiendo realizar ésta cuantas gestiones sean necesarias para solicitar la
salida de sus datos de cualquier fichero de solvencia patrimonial y de créditos en los que hubiera
podido igresar como consecuencia de la presente reclamacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulaciéon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidén, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 03 de diciembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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