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En Madrid, a 07 de noviembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en el incumplimiento
de la oferta. Solicita el pago de la penalizacion de su operador de origen, el cumplimiento de las
condiciones econdmicas de la oferta, la entrega de los terminales, correccion de las facturas y
rectificacion desde el dia de prestacion de los servicios el 20 de febrero, y la devolucion del
importe que corresponda.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 7 de junio de 2019, del que se dio traslado a la
parte reclamante, alegando que no consta en su sistemas la oferta y la parte reclamante tampoco
aporta documentacion que la acredite, siendo correctas las facturas emitidas. El reclamante
adeuda 69,80 euros de la factura de 1 de mayo de 2018.

La parte reclamante contesta por escrito de fecha 22 de julio de 2019, del que se dio traslado a la
empresa reclamada, alegando que latarifa contratada era de 40 euros, y dispone de la grabacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
La parte reclamante comparece a la audiencia acompafado de y

se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el expediente declarando que el contrato
lo formalizd su pareja el 14 de febrero, que manifiesta que le llamaron y le ofrecieron una tarifa de
40 euros que incluia llamadas ilimitadas y 600 Mb, 2 lineas moéviles con dos terminales Sasmsung
S8 azul y negro de regalo, el 18 de febrero instalaron el routery el 20 de febrero recibieron las dos
tarjetas sim, pero no llegaron los terminales. El comercial le facilit6 un namero de teléfono y le
llamé para reclamar, pero le daba largas. La primera factura fue por importe de 40 euros, peor la
siguiente ascendi6 a 69 euros. Pago 40 eruos y nada mas, no tenia los terminales y no hizo uso.
Finalmente se porta a otro operador. Reproduce la grabacion de una de las llamadas al comercial
reclamando los terminales, en la que no consta ninguna locucion que identifique a la empresa.
Solicita la entrega de los dos terminales, que anulen la deuda, y que abonen la deuda de 299,09 €
que le requiere ~*~ |p o r la penalizacion, aporta documento de requerimiento de pago .

La parte reclamada aporta escrito reiterando sus alegaciones y manifiesta que los servicios se
desconectaron el 29 de mayo de 2019, y formula reconvencion sobre la deuda de 130,15€.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE
las pretensiones de la parte reclamante al considerar que no esta acreditada la oferta comercial y
sus condiciones, ni consta aportado el contrato, sélo se han aportado dos facturas, de fecha 1de
mayo y 1 de junio de 2019, que reflejan consumo en las tres lineas facturadas hasta la fecha de
baja, desconociendo los conceptos e importes de las facturas anteriores, y constando acreditado
gue la reclamante ha abonado ya 40 euros, la empresa reclamada debe anular la deuda
pendiente de pago.

DESESTIMAR la reconvencion formulada por la empresa reclamada sobre la deuda por importe
de 130,15 euros, que la parte reclamante no debe abonar.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccidon de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 07 de noviembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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