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RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de febrero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
ReaionaUJi®ons/” de Madrid.
en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: en febrero un
técnico va a su domicilio y le instala fibra éptica, sin haberlo solicitrado. A partir de entonces paga
el doble en la factura y no utiliza més servicios que antes.

Reclama y solicta volver a la tarifa anterior,pero no se lo cambian, continua pagando el doble y le
penalizan aunque es cliente hace tiempo.

,Solicita que le envien el contrato actual con su consentimiento y que le apliquen la tarifa
contratada y que le reembolsen la diferencia de las facturas desde febrero hasta el dia actual.

La empresa manifiest*rWecha 17 de agosto de 2018 que la dienta solicita la activacion del
Iservicio fibra50+linea””"Hcon fecha 8 de febrero de 2018 siendo instalado el 23 .

No ha podido conseguir la documentacién contractual y tras solicitud del usuario se cancela la
linea 91083... y se regularizan las facturas emitidas entre marzo yjulio de 2018 : 357,75 euros por
cuotas del servicio de factruras de marzo ajulio de 2018, que se ha utilizado para anular el iporte
total de la factura emitida el 23 de julio de 2018, por importe de 222,70 euros, quedando un
|importe a favor de la dienta de 135,05 euros , que recibird en cuenta bancaria.

En fecha 17 de julio de 2018 se da de baja los servidos de la linea fija 91415.. y 6201... y movil a
peticién del cliente.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 12 de febrero de 2019 y
se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el expediente.Indica que no es posible que
haya generado en julio la cantidad de 222,70 euros y pide devolucién de esa cantidad. Manifiesta
gue solo le reintegran 135,05 euros y quiere que le devuelvan el total(357,05 euros).

La parte reclamada reitera el contenido de anteriores alegaciones que se dan por reproducidas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la solicitante, considerando
gue no procede abono de cantidad alguna asociada a penalizacion por permanencia, ya que la
baja se origina por una gestién de exponiendo la usuaria, que no ha prestado su
consentimiento.La empresa no desvirtus”sta manifestacién ni aporta contrato ademas de indicar
gue ha realizado una regularizacion de las facturas emitidas entre marzo y julio de 2018.

En consecuencia, si la factura emitida en julio de 2018 por importe de 222,70 euros, se hubiera
abonado por la reclamante, la empresa deberd reintegrar dicha cuantia a la usuaria y si no se
hubiese pagado, procedera a la anulacién de su importe total.

Sumando este importe (222,70 euros) a la cantidad que la reclamante reconoce que ya ha
recibido (153,05 euros), se llegaria a la totalidad reclamada por la usuaria (357,75 euros).

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
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arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de ias demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidn o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 12 de/febrero de 2019
PRESIDENTE DEIli COLEGIO ARBITRAL
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