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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de noviembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacidn, de las alegaciones
formuladas y revisién de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Se cancel6 una reserva realizada con ese hotel.
En sus condiciones se estipula que la cancelacion es gratuita hasta dos dias antes de la reserva
y no especifica hora concreta. Se cancela el 29/06/2018 y la reserva es para el 1/07/2018. Le
cargan el importe en la tarjeta. Contacta con ellos para reclamar y se lo deniegan diciendo que
tendria que haber cancelado antes de las 12 horas del 29/06/2018. En las condiciones no pone
nada de hora en concreto con lo que entiende que la cancelacion gratuita es posible hasta las
23:59 horas del dia 29/06/2018 (2 dias antes). Solicita la devolucién de 75 euros (totalidad del
importe de la reserva).

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que el cliente dispone de un plazo de dos dias (48 horas)
antes de su llegada para cancelar sin cargo. Las habitaciones estan disponibles para el cliente a
las 12:00 horas por lo que si descuentan 48 horas a partir de esa hora estaria fuera de plazo tal y
como se le indicé al cliente (que cancel6 a las 21:02 horas).

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA DESESTIMAR la pretension del reclamante al quedar
acreditado que la cancelacion se efectia a las 21:02:49 del dia 29/09/2018 y el cliente no sélo
tiene disponible la habitacion a las 12 horas del dia de su llegada (1/07/2018) sino que en su
reserva refleja expresamente, como hora estimada de llegada las 13 horas de dicho dia, y esa
seria, en todo caso, la hora que podria generar dudas en él en lo que a la cancelacién se refiere
para cumplir asi con los dos dias (que deberan ser completos evidentemente) que la reclamada
establece en su politica de cancelacién por lo que no procede el reintegro pretendido toda vez que
el reclamante no ha anulado en el plazo establecido.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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