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En Madrid, a 22 de febrero de 2018 constituido ei Coiegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que no le cobren
la factura puesto que estaba en plazo, quiere las grabaciones en las que dice que acepta el 25%,
gue no es verdad porque cuando le dice a la chica que se las ponga le dice después de 15
minutos que no puede porgue no aparecen, COMO van a aparecer si no existen, y las grabaciones
en las que a su mujer le aseguran que esta en piazo, que no tiene penalizacidn, y que dejen a su
mujer portar su linea a otra empresa. Aporta factura de 102,67 euros cuando no jlevaba ni 15
dias, y la TV era gratis. Aporta escrito con el relato detallado de la incidencia.

La empresa reclamada aporta escrito del que de se dio traslado a la parte reclamante, alegando
gue el 3 de marzo de 2017, el reclamante se puso en contacto con el Servicio de Atencion al
Cliente con la intencion de rescindir el contrato de sus servicios, dentro del plazo de desistimiento,
no obstante, acept6 la oferta de un descuento del 25% sobre la cuota mensual de sus servicios,
por lo que la solicitud de baja se anuld en la misma llamada. Posteriormente, el 6 de marzo de
2017 el reclamante contactd de nuevo solicitando la desactivacion de los servicios contratados,
incurriendo en incumplimiento de contrato al estar fuera del plazo establecido de desistimiento, y
siendo previamente informado de los cargos de incumplimiento de contrato. El 8 de abril de 2017
se realizd un abono de importe 290,40 euros relacionado con lafactura de fecha de emision 8 de
marzo de 2017, en concetpo del cargo "Coste de Cancelacién por compromiso en tarifa". Esta
cantidad se ha utilizado para aminorar el importe pendiente de pago, que a dia de hoy es de
217,33 euros, relacionado con la factura de 8 de marzo de 2017, menos el abono realizado.
Finalmente, en relacion a la linea movil se ha solicitado la portabilidad hacia otra compafiia, pero
se ha solicitado con datos erréneos, motivo por e! que la solicitud fue cancelada. Este hecho
asociado al saldo pendiente de pago, ocasiond la desactivacion del servicio con fecha 23 de

febrero de 2017,
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que no puede aportar contrato y grabaciones
porque nunca se jaenviaron. No es cierto que aceptara el 25%, y estuvo intentando contactary le
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daban largas para no darle la baja el dia que hacia los 14 dias. Antes de aceptar la oferta se da
de baja porque un tal Miguel le oferta algo inexistente, dos moviles totalmente gratis y una factura
de 60 euros, que nunca fue rea! porque la primera factura fue de unos 102 euros. Asimismo
comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por escrito en el expediente
y manifiesta que Sofrecieron dos terminales Huawei, dos lineas moviles, y linea fija por 68 euros
y lo acetpé. Portaron la linea fija e instalaron la TV, pidi6 que portaran su linea pero que
esperaran para portar la de su mujero porque tenia permanencia, y lo hicieron al revés. El importe
de la primera factura supera en mucho la cantidad contratada, ademas que le hicieron un contrato
de emrpesa cuando no es empresa ni autbnomo, dicen que acepté un descuento del 25% para
compensar la incidencia pero no es cierto, porque desde el principio quiso la baja y le fueron
dando largas para que se le pasara el plazo de desistimiento. Ahora dicen que no puede portar la
linea movil porque estd desactivada, pero muestra ante el Colegio Arbitral que estd operativa,
recibe llamadas,y que el operador que le presta el servicio segin muestra el termina! es
airtelwap.es. En cuanto a la factura de marzo, muestra en el terminai que el importe es cero sin
poder ver el detalle de la misma. Los aparatos que le instalaron los ha devuelto y muestra
documentacion acreditativa. Solicita abonar Unicamente los 20 dias aproximados que le prestaron
el servicio, que cancelen la deuda y gestionen la portabilidad de la linea

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitra! se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta ia documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR las pretensiones del reclamante al considerar la
incidencia en el cumplimiento de la oferta comercial, que el servicio de atencién al cliente una vez
que e! reclamante quiso ejercer el derecho de desistimiento en plazo lo demoré hasta que ya se
paso el plazo, que la empresa reclamada no aporta la grabacion de la aceptacidon del descuento
del 25%, que el reclamante acredita haber devuelto los equipos asi como que lalinea

se encuentra operativa siendo ia empresa reclamada la que presta el servicio. En consecuencia,
habiendo prestado el servicio la empresa reclamada unos 20 dias aproximadamente, y teniendo
en cuenta las condiciones de la oferta comercial y el importe ya abonado por el reciamente, ia
empresa reclamada debe reembolsarle 57 euros, anular la deuda de 237 €, y contactar con el
reclamante y realizar las gestiones necesarias para hacer efectiva la portabilidad de la linea

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para e! cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de ja notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documenta! al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de ia
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articuio Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General de! Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; ia aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; ia rectificacion de la extralimitacion parcial
dei laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

ARBCRS32
Calle del General Diaz Porlier, 35

28001 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00



instituto Regional de Arbitraje de Consumo » T f*f| junta Arbitral
w CONSEJERIA DE ECONOMIA, | Regional
EMPLEO Y HACIENDA de Consumo

Comunidad de Madrid

Previa audiencia de las demas partes, ios arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacidn, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de io Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia de! lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en e! articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 22 de febrero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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