Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

H CONSEJERIA DE ECONOMiA, Regional
de Consumo
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD ¢
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC -04338.6/2019
RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 09 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE

ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional

deConsumodelaCon”
representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL

MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: el burofax fue
pagado el martes 23 de abril de 2019 a las 11:35 horas y a partir de ese momento inicia el
seguimiento a través de internet. Hasta el dia 25 de abril de 2019 por la tarde, no aparece como
entregado. No llega el acuse a su email, asi que a las 19:00 horas genera una incidencia con un
cbdigo.

El dia 26 seguia sin llegar el acuse d*ecibo ytampoco recibe contestacion alguna a la incidencia
asi que se acerco a la oficina de *~ "~ |q u e explica que la unidad de reparto, no genero el

acuse de reciboEste llega el dia 28 de abril de 2019.
Solida que devuelva el importe del Burofax, que es de 30,44 euros, ya que no fue
urgente. Se puso el martes y debiera haber sido entregado ese dia.No fue premium y considera

una ineficacia del servicio.

La empresa mediante escrito de fecha 17 de mayo de 2019 explica que la entrega se realiza fuera
de plazo comprometido, piden disculpas y conforme a su politica de calidad y garantias le
coresponde una indemnizacion por valor del importe de la tarifa abonada, 11,62 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia y no presenta alegaciones para este acto. Se da
por reproducida toda la informacion y documentacion que consta por escrito en el expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su representante y se opone a la
reclamacior*efal®u””nvio objeto de esta reclamacién se encuadra en servicios no incluidos
en el El servicio de Burofax se rige por las condiciones de servicio que
se facilita al cliente al contratar ese servicio. En el presente caso, se trata de burofax premium
plus, modalidad que incluye valores afiadidos de copia certificada y acuse de recibo. El interesado
abon¢ la cantidad de 30,44 euros, que se desglosa de la siguiente manera: 5,42 euros, importe
del acuse de recibo, 13,72 euros, importe de la copia certificada y 11,62 euros, importe fijo del
burofax.

Dado que la entrega en el plazo garantizado, no se cumplié se procedi6é a devolver al interesado
el importe abonado por el mismo de 11,62 euros.No procede devolucién de cantidades abonadas
por valores afiadidos, ya que en el punto 1.5 de las Condiciones Generales del servicio, se
excluyen los valores afiadidos solicitados y finalmente se prestaron.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension del solicitante debiendo la
compaifiia reintegrarle la cantidad total de 18,82 euros, correspondiente a la diferencia entre el
importe total abonado por el reclamante el dia 23 de abril de 2019 por el envio de un burofax “
Premium plus” (30,44 euros) y la cantidad que la empresa le ha reintegrado (11,62 euros) en
concepto de importe fijo por la transmisién, dado el incumplimiento del plazo de entrega.

Examinado el detalle del impreso elaborado por la oficina para la imposicion del citado burofax, se
verifica que aparece un apartado de “ valores afiadidos” con importe 0,0. No queda acreditado
gue el reclamante dispusiese de informacion previa a la contratacion del servicio, con el desglose
de diferentes conceptos por lo que procede la devolucion del importe total abonado por el servicio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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