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Teléfono Asociado

En Madrid, a 22 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditadaanteest®unt”~rbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que le reclaman
desde febrero de 2017 facturas a nombre de un tal Julio, a su teléfono moévil que es de otra
empresa. Solicta que corrijan el error y no contacten con ella nunca mas.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
se ha procedido a realizar la correccion oportuna quedando subsanada la anomalia.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a iresa reclamada,
manifestando que la empresa sigue llamandole desde el nimero| jreiteradas veces
insistiendo en el mismo tema objeto de la redamacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante representante que manifiesta que siguen
llamando para reclamarle la deuda.

La parte reclamada aporta escritoen el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la reclamante de acuerdo con
las alegaciones de la empresa que reconoce la incidencia, y en consecuencia debe anular la
deuda a nombre de la reclamante, y realizar las gestiones necesarias para que no le sea
requerida por las empresas de recobro a las que la empresa reclamada hubiera encomendado la
gestion de la deuda. Asimismo, la empresa reclamada debera realizar las gestiones necesarias
para la exclusion de los datos personales de la reclamante de cualquier fichero sobre
incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haber sido incluida.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en €l; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 22 de febrero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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