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RECLAMANTE:

RECLAMADO

Teléfono Asociado

En Madrid, a 22 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE;

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASPARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid,

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que durante varios
meses ha sufrido varias incidencias por el mal funcionamiento de lafibra, mala cobertura en todas
las lineas moviles, en la linea fija. Ha llamado en numerosas ocasiones abriendo incidencia que
cerraban sin solucionar. Han ido a su domicilio muchos técnicos, han cambiado ef router, tuvo que
dar de baja la TV porque no se veia bien, y le prometian descuentos para comenpensar que no
existian, y que no queria porque lo que deseaba era el buen funcionamiento del servicio que
estaba pagando. Cansado de llamar y hablar con cien departamentos diferentes se porté a otro
operador. Solicita que se subsanen las incidencias para que no les pase a otros, que le
compensen todos los dafios que le han causado a ély a su familia (debido a su estado de saiud
su mujer no puede estar sin linea fija), y le indemnicen los dafios y perjuicios que cuantifica en
1.570 euros aproximadamente.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante alegando que
tienen establecidos plantes encaminados a cubrir la practica totalidad del territorio nacional,
excepto aquellas zonas en las que debido a la orografia del terreno o las caracteristicas del
edificio, no sea posible que exista una cobertura con ia calidad que Vodafone desea ofrecer asus
clientes. Asimismo, es probable que en un momento dado y, por causas ajenas a lavoluntad de
la empresa, esta cobertura en una zona en concreto y en un momento especifico, se vea
modificada, peor de ninguna forma de modo generalizado y constante,

La parte reclamada contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que no pueden alegar que la mala cobertura sea por causa ajena a ellos ni a su
domicilio, ni en otras zonas porque llevaba afios con ellos y nunca habia sucedido esto, todo
funcionaba bien hasta que dejo de haberlo, y se han burlado de él por lo que la solucion fue hacer
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la portabilidad, Reitera las incidencias, manifiesta que le cobraron alguna visita del técnico, y
solicita que aporten las llamadas, que aclaren !os descuentos,

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia ni aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito reiterando las alegaciones y manifesta que se han realizado
dos abonos de 59,29 eruos cada uno, con el que se anula el cargo generado por la visita del
técnico y la cuota mensual del servicio de ADSL. El importe de ambos abonos se ha ingresado en
la cuenta bancaria donde tiene domiciliados los recibos con Vodafone,

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante en cuanto a la incidencia en la prestacién del servicio de la linea fija e internet, que ha
sido compensada por la empresa reclamada mediante ei abono del cargo por la visita del técnico
y una cuota del adsl, por un importe de 59,29 euros cada abono, no procediendo compensacion
por la incidencia reclamada en relacion con la cobertura en las lineas moviles al no estar
garantizada por no tener la consideracién de servicio universal, y reflejando consumo la
facturacion aportada al expediente. En cuanto a los importes facturados y los descuentos
aplicados, no habiendo aportado el reclamante el detalle de las cantidades que considera que se
hayan facturado indebidamente, no proceden mas abonos.

NO ENTRAR A CONOCER la solicitud de indemnizacién por dafios y perjuicios {que no han sido
acreditadas, justificados ni cuantificados en el expediente), al estar excluida de la Oferta Publica
de Adhesion de laempresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo, quedando expedita la via
judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podr& solicitar a ios
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a (a otra parte: !a correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar: la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; ia rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, ios arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civii y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el pja20 de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiraciéon del plazo para adoptarla,

En caso de Incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartada cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 22 de febrero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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