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RECLAMADO:

TELEFONO:

En Madrid, a 04 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitra®ReaionaM”Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciér®iue puede resumirse en aue”l 20 de
diciembre de 20 de diciembre de 2*smDorta a” » * |la lineafijaymoéviide sde fA"| EI 20
de febrero recibe una factura de * "~ ~ |d e | fijo porque no se port6 la linea fija. El 7 de marzo
solicita la portabilidadde la linea fija por segunda vez y no se gestiona. En abril tiene que dar de
baja la lineaen”""*lporque no resuelve el problemaylasfactura®*e””~”"llas
sigue pagando. Solicita elabon”~”"08,70 euros de las tres ultimas facturasd e ****fqgu e ha
tenido que pagar porque "~~~ " |n o tramitd en dos ocasiones la linea fija.

La empresa reclamada contesta por escrito del que se diotraslado a la parte reclamante,
alegando que la linea fijaHH H H Hfue dada de alta en por portabilidad receptora
con fecha de ventana de cambio el 27 de diciembre de 2017. Para los trabajos técnicos del alta
por portabilidad de la linea fijaserealiz6lBoletin de Actuacién en domicilio el 27 de diciembre, que

adjunta. Para la linea fija no consta peticion de portabilidad receptora hacia
En la pagina d*Comisiér*acional de los Mercados y la Competencia, el nGmero
] pertenece a En cuanto a la solicitud de devolucién de importes

correspondientes a facturas de otra operadora esta excluida de la Oferta Publica de Adhesion de
la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo (reclamaciones por equipos, terminales’
servicios que no hayan sido adquiridos directamente o contratados con|

| o con su canal de distribucion.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestanc” el alta deunanueva linea sino la portabilidad de su linea fijaen m

Como dice que no puede abonar lo facturado por otra
empresa, solicita que le devuelva lo facturado por***~|desde el 20 de diciembre de 2017
hasta el 22 de marzo que solicité la baja de la linea, que suman 127,0944 .~~~"|dice que
porté una linea, que nunca estuvo dada de alta a su nombre.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito en el que reitera su reclamacién que consta por escrito en el
expediente.

ARBCRS32
Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 v91 310 58 39



Sustituto Regional de Arbitraje de Consumo | Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, | Regional
EMPLEO Y HACIENDA
| de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante representante que reitera el escrito de
alegaciones ya incorporado al expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE
las pretensiones de la parte reclamante al considerar que la empresa reclamada no acredita la
solicitud de portabilidad de la linea fija no reconocida por la parte reclamante que manifiesta que
nunca ha sido de su titularidad. Como consecuencia de la incidencia la parte reclamante ha
soportado indebidamente una doble facturacion de dos operadores sobre el servicio de linea fijay
adsl, y en consecuencia la empresa reclamada debe abonarle la cantidad de 100 euros, teniendo
en cuenta las fechas de alta y baja de las lineas y los servicios que incluyen las facturas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificaciéon a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 04 de diciembre de 2018
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