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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfono asociado:

En Madrid, a 13 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LACM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

|en representacién de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con importes facturados por conexiones a internet que nunca ha realizado. Solicita regularizacion
de las facturas emitidas incorrectamente anulando ios importes que no correspondan.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que no se han detectado anomalias en los registros de
transmisiones de datos registrados en las facturas de febrero, marzo, abril y mayo de 2017 de su
linea mavil, que fue dada de baja por falta de pago con fecha 31/07/2017. La deuda asciende a
368,03 euros, cantidad sobre la que formulan reconvencion, por las facturas de febrero, marzo,
abril y mayo de 2017

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte redamante, habiendo sido citado en tiempo y forma, no comparece a la Audiencia oral,
no ha aportado nuevo escrito de alegaciones y no ha contestado al requerimiento que se le
efectud junto con la notificacion de la composicion del Colegio Arbitral y el sefialamiento de esta

Audiencia.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante representacién, debidamente
acreditada, reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

ARBCRS32

Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00
1/3



ifaUyl CONSEJERIA DE ECONOMIA,

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

Regional

EMPLEO Y HACIENDA
de Consumo

Comunidad de Madrid

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante por cuanto
a la vista de la facturacion aportada, de fechas 1/04/2017 (108,79 euros, impuestos incluidos) y
1/05/2017 (28,06 euros, impuestos incluidos) no se aprecia incidencia alguna en ellas por lo que
el reclamante deberd abonar a la reclamada la cantidad de CIENTO TREINTA Y SEIS EUROS
CON OCHENTAY CINCO CENTIMOS (136,85 euros), impuestos incluidos, por dichas facturas,
de las que no ha acreditado su pago.

El proceso de facturacién de toda operadora se realiza mediante un sistema automatico que
detecta las llamadas, mensajes y datos que se envian desde cada linea de teléfono y su duracion,
avalando de este modo la autenticidad de las facturas emitidas y garantizando que los consumos
facturados han sido efectivamente realizados desde cada linea, aunque lo haya sido de forma
involuntaria .

En cuanto a las facturas aportadas de fechas 1/02/2017 y 1/03/2017, este Colegio Arbitral no
entra a conocer al no existir convenio valido al respecto toda vez que la empresa reclamada
excluye expresamente de su Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, entre
otras, las solicitudes de arbitraje que se refieran afacturas emitidas con una antigliedad superior
a los 6 meses, computandose este plazo desde la fecha de la solicitud de arbitraje por lo que
siendo el 29/09/2017, la fecha de registro de entrada que consta en la solicitud de arbitraje,
guedan excluidas dichas facturas al haberse emitido con anterioridad al 30/03/2017. Queda
expedita la via judicial.

En consecuencia se estima parcialmente la reconvenciéon formulada por laempresa redamada
a la cantidad acordada de 136,85 euros, por las facturas de abril y mayo de 2017.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 13 de febrero de 2018

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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