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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 04266.4/2017

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfono asociado:

En Madrid, a 26 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIOS OFICIAL DE
INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de ia reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: En
junio de 2017 porté y contrato la tarifa verde 50, con permanencia en fijo y adsl pero no en
moviles. Con fecha 27/06/2017 cancel6 la portabilidad en los moviles y cambid de tarifa en el fijo.
El 4/07 cargaron factura con penalizacion. Reclama y no le hicieron caso. El 5/07 pide
retroportabilidad a su antigua compafiia porque la reclamada incumple el contrato al no
proporcionarle, con el cambio de tarifa (casa 50) otra tarjeta de datos con 500 megas ni la
devolucion de la penalizacion; es mas le llega otra factura con el fijo y adsl. Solicita la devolucion
de 161,30 euros, de las facturas emitidas( 104,30 euros de la primera, 27 de la segunda y 30
euros de la fianza) pues la compafiia incumple el contrato; intereses por las molestias, dafios y
perjuicios causados y por el adelanto del dinero por su parte para poder hacer dicha reclamacion.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que el servicio se activo el 21/06/2017; la portabilidad de la
linea maovil fue cancelada el 26 de dicho mes y por ello la tarifa fue modificada a "La de Casa 50"
para adaptarse a la prestacion del servicio solo fibra e internet en casa. Dicha tarifa se puede
elegir en el momento de alta y tiene una linea mévil de regalo de manera promocional pero dicha
promocién no es aplicable al cambiar de tarifa, como es el caso. Al cambio de tarifa se le aplicé la
parte proporcional del descuento realizado en la intalacién del producto y no ha sido posible
corregir la situacion dado que volvié a su anterior operador. La portabildad se hizo efectiva el
6/07/2017. La linea fija asumié un compromiso de permanencia de 12 meses, por el descuento de
100 euros, impuesto incluidos realizados en el coste de instalacion; al no cumplir dicho
compromiso, tiene que devolver la parte proporcional de dicho descuento. Se recogera el routery
si no se devolviera se cargara el importe de 50 euros en su cuenta bancaria, tal y como consta en
las Condiciones Generales.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y de! que se da traslado a la
reclamada, manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

de Consumo

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte redamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y parte de su
reclamacion, que constan por escrito en el expediente. Manifiesta que ha devuelto los equipos
gue le proporcionaron; que pretendia continuar con la compafiia el servicio de linea fija e internet
gue era el que tenia compromiso de permanencia pero le cargaron fa penalizacion al cambiarle de
tarifa y no atendieron su reclamacion al respecto.Solicita se le reintegre el importe de 130 euros
(100 euros de la penalizacion y 30 euros de la fianza).

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante al quedar acreditado que la compafiia facturé por incumplimiento de permanencia, tal
y como consta en la factura emitida de fecha 1/07/2017, sin haberse solicitado aun la portabilidad
del servicio de telefonia fija e internet por lo que la reclamada debera reintegrar al reclamante
la cantidad de NOVENTA Y NUEVE EUROS (99 euros), exenta de impuestos, que facturo, por
dicho concepto, en la factura objeto de controversia. No procede ningln otro reintegro.

A la vista de los contratos aportados, de fecha 19/06/2017, s6lo el servicio de telefonia fija y
acceso a internet (y no la tarifa contratada) tiene asociado un compromiso de permanencia de 12
meses por el descuento de 100 euros en el coste de instalacion. Tal y como la reclamada
manifiesta en sus alegaciones el servicio se activo el dia 21/06/2017, el dia 26/06/2017 se
cancelo la portabilidad de las lineas moviles, y el 6/07/2017 se hizo efectiva la portabilidad por lo
gue carece de logica el importe que se facturd cuando, en un primer momento, sélo se habia
solicitado la portabilidad de las lineas madviles que no tenian compromiso alguno adquirido.

La reclamada no facturara importe alguno por los equipos proporcionados toda vez que el
reclamante manifiesta, y asi acredita, le fueron recogidos de su domicilio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccidn de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de ja extralimitacion pardal
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidn ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros de! Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados .

Madrid, 26 de febrero de 2018

PRESIDENTE-BEL COLEGIO ARBITRAL
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