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RECLAMANTE

RECLAMADO

En Madrid, a 15 de julio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representaciéon de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.
en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN ANIMO

DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el 7 de diciembre
de 2018 realiza un pedido de compra por interneten laweb d e A~~~ " |d e un ordenador
modelo ASUS Rog G703GIi-E5155T por importe de 1.899 euros + 5,90 euros de gastos
adicionales.

La compra fue aceptada y se informd de que la entrega seria antes del 22 de diciembre de 2018.
A fecha 17 de diciembre de 2018 recibe correo para informarse de que el pedido ha sido
cancelado, testificando que ha habido una incidencia informatica y que el precio del PC es
erréneo y por lo tanto se anula el pedido.

A 7 dias de la navidad no tienen regalo ni tiempo para comprar otro.

Solicita obtener el ordenador al precio que se ofert6 en el momento de la compra que
posteriormente fue denegada.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia. Se da por
reproducida toda la informacion y documentacion, que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecja 15 de julio de 2019 0y se
opone a la reclamacion. Sefala que el pasado dia 7 de diciembre de 2018 hubo una incidencia en
la validacion de precios de la web, que afect6 al producto PC portatil Gaming Asus Rog G703G1-
E5155T y que en nada coincidia con el precio que en realidad era objeto de oferta para ese dia.
El producto se ofertaba a 1.899 euros, cuando su PVP real de oferta era de 2.899 euros.
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Dicho error se considera invalidante del consentimiento y al constatar el equivoco la empresa
contacta con los clientes afectados para informarles, del precio erréneo , incluso inferior al precio
de coste.

Si considerasemos el error aritmético como un error de cuenta, bastaria como hizo la empresa
con acreditary subsanar el error aritmético y ofrecer de buena fe el citado producto a su precio de
coste, y consciente el usuario de esta circunstancia no se le puede ofrecer al precio pretendido.
Se aportan justificantes del coste del producto.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del reclamante por cuanto se
considera que el consentimiento prestado en este contrato adolece de un error que recae sobre
una condicion esencial, tal como es el precio del producto y aunque este error tipografico- no
puede ser imputado al usuario- se estima que la empresa - responsable del mismo-, pone en
conocimiento del reclamante esta circunstancia antes del vencimiento del plazo de entrega
acordado. No se aprecia un perjuicio o quebranto econdmico para el usuario ya que se procede a
la devolucién del cargo y éste no acredita la imposibilidad de comprar el ordenador en otro
establecimiento.

Dicho Laudo ha sido adoptado con el voto en contra del Arbitro y Presidente del Organo Arbitral
por disconformidad con los contenidos del Laudo, que se acuerda por MAYORIA.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar desde la

. S is% . ort#lidrtrt LA\ J<[m.| | m, i/J/n
icucpuiui ivjo ica iluimucioiun uci I_duuu.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados al principio. \
Madrid, 15 de j de 2019
PRESIDENTE DEL C ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR

EMPRESARIAL
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