instituto Reg.o*>! de Artxtn*, do Consumo m rfiM

CONSEJERIA DE ECONOMIA, iV-jReQiana!
N

EMPLEO Y HACIENDA r /. J
L /il]d e Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04212.8/2017

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 19 de enero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de NUEVA AS.DE EMPRES. TALLERES
REP., VTA, RECAMBIOS Y OTRAS ACT, AFINES., debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con la reparacion efectuada en su automovil. El dia 27/07/2016 sustituyen el alternador del
vehiculo KiaShuma~~*~~Hpero al arrancar hacia ruido extrafio, que no desaparece a pesar
de llevarlo en varias ocasiones. El 9/03/2017 otro taller tiene que volver a cambiar la pieza porque
selnabia estropeado y le indican que la pieza que montaron no es de la marca de su coche.

La parte reclamada, en el apartado "observaciones sobre los hechos”, de la hoja de
reclamaciones, mediante la que acepta la realizacion de un arbitraje, manifiesta que se comunico
al cliente que la pieza habia que enviarla al Sevicio Oficial (marca donde se recoge) y que lo
rechazé. En el repuesto comunican que la pieza si corresponde a! coche.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral, aporta la pieza deteriorada y se reitera en
sus alegaciones y reclamacion, que constan por escrito en el expediente. Solicita se le reintegre ei
importe de 284,35 euros, que le cobraron o que le proporcionen otro alternador.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, leido en este acto para
conocimiento del reclamante y que se incluye en expediente. Reitera sus manifestaciones, se
disculpan por lo sucedido porque con la primera solucion propuesta, referente a la pieza,
abordaron y atendieron la reclamacion, dando la solucién que pedia, pero en vez de aceptarlo lo
rechazé por lo que no entienden el motivo de la reclamacion. La pieza corresponde a su vehiculo
como se puede comprobar y asi se lo comunica la empresa de repuestos.

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
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reclamante al quedar acreditado que la reparacion efectuada el 27/07/2016, no ha resultado
eficaz ni conforme con lo solicitado, por lo que la reclamada deberéa reintegrar al reclamante
CIENTO NOVENTA Y CINCO EUROS (195 euros), impuestos incluidos, del importe de 284,35
euros que éste abond por dicha reparacion.
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A su vez, el reclamante, a su costa, debera devolver a la reclamada, en el plazo establecido
para el cumplimiento del presente laudo, la pieza (alternador) que ésta instald en su vehiculo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte; la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 19 de enero de 2018
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