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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 27 de noviembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
,empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional

d*Consumc/hj*ComunidacUIMWac/id.
en representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE

ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: se encuentran
durante 15 dias sin agua caliente y calefaccién por la intervencion de la empresa y solicita
devolucion del importe pagado (361,33 euros) ya que al final tuvo que cambiar la caldera.

Los hechos se producen desde el dia 5 de noviembre de 2018 ya que llegan a casa y le dan un
presupuesto para cambiar una pieza y ante su duda si era necesario cambiar la caldera, le dicen
gue no, que solo la pieza. Se cambia y a los tres dias se estropea y asi sucesivamente tras varios
intentos de solucion, no lo consiguen viéndose obligados a interponer la reclamacion via email.

La empresa mediante escrito de fecha 30 de julio de 2019 expone que el dia 5 de noviembre de
2018 se personan en el domicilio del cliente con el mandmetro que les habian indicado al dar el
aviso. La caldera tenia varios problemas por lo que fue necesario hacer presupuesto. Se elimina
un tapdn de tierra y se deja disponible el servicio.

Se acepta el mismo dia por la tarde el presupuesto y se pide a fabrica el material que faltaba (

caldera afio 2005).

El dia 8/11/18 se hace reparacién y el 14 se pasa en garantia para corregir una pequefia fuga de
agua que se vio al desmontar y se sustituye una pieza facturando solo 37,05 euros+ iva. El 18/11
se corrige una pequefia gota y no vuelven a tener mas avisos.
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El reclamante se opone a estos alegatos segln consta incorporado en su escrito de fecha 2 de
octubre de 2019.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Sefala que tardaron dos o tres dias en acudir al domicilio y es informado
de que la pieza no existe y que no se podia arreglar.Nadie le pide el 50% del presupuesto y que
acepta lo ofrecido el dia 5 de noviembre de 2018, siendo después cuando le dicen que la pieza
esta descatalogada.

Acuden al domicilio en reiteradas ocasiones, tras la primera intervencion, incluso finalmente le
cobran una pieza - fluxémetro- que cambiaron, y no estaba en el presupuesto.

No podian estar continuamente pidiendo permiso para recibir al técnico y es por lo que finalmente
se ven en la necesidad de cambiar la caldera y se comunica a la empresa mediante burofax.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion. Exponen que el
presupuesto ofrecido el dia 5 de noviembre, se lleva a efecto atendiendo a la urgencia y premura
de no contar con calefaccién y agua caliente en esas fechas, el técnico acudiria el dia 7 de ese
mes, lunes para ver con mas precision y detalle estado de la caldera y averia y piezas afectadas.
Ni si quiera se le exige que abone el 50% del presupuesto- tal y como estd contemplado en las
actuaciones de esta empresa, solo se le cobra la disponibilidad del servicio y a posteriori se
descuenta.

Informan que la caldera es del afio 2005 y que llevaban 10 sin revisarla o verla, por lo que para
saber qué tenia era preciso desmontarla. Después de inspeccionarla el dia 5, se determina que
presenta varias incidencias- tapones de tierra de circuitos-y que es necesario desmontarla. El
cliente acepta por teléfono esa misma tarde el presupuesto.

El dia 7 de noviembre, comprueban que hay que cambiar una pieza que ya no existe y se le
propone acondicionar otra similar para que desempefie su funcién.La caldera, se deja en
funcionamiento y después del dia 8, acuden en dos ocasiones al domicilio del cliente, porque
habia pequefias fugas o pérdidas de agua que van solventado. Incluso cambian una pieza-
fluxbmetro y no vuelven a tener noticias del reclamante hasta el 21/11/18 en que reciben un
burofax del cliente,indicando que solicita la devolucion de las cantidades pagadas.

Quieren resalatar que pese que al cliente se le asesora, es éste quién decide reparar o cambiar

su caldera.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del reclamante,
debiendo la compaiiia reintegrarle la cantidad total de 55,18 euros, correspondiente al 50% del
importe de mano de obra presupuestado el dia 5 de noviembre de 2018.

Se considera que la empresa ha atendido las peticiones del cliente en tiempo y forma
razonable.Queda probado que cuando reciben el aviso de reparacion, se personan en el
domicilio, confirmando la antigliedad de la caldera - casi quince afios-. El cliente acepta ese
mismo dia por la tarde su reparacién (admitido por el reclamante), y cambian material y piezas-
una de ellas, reacondicionada o adaptada a la caldera objeto de controversia,porque no existen
de repuesto-. El cliente, es atendido en garantia en tres ocasiones por pequefas pérdidas de

agua.

Se considera que esa primera actuacion en “concepto de mano de obra” no fue completa
originando inconvenientes no previstos inicialmente, por lo que se acuerda minorar en un 50% su

importe.

No procede el reintegro del resto de cantidades solicitadas ya que el trabajo se realiz6 y es el
usuario el que en forma voluntaria decide, en primer término reparar el equipo y mas tarde no
ejercer la garantia si es que después de la ulitma actuaciéon de la empresa, el dia 18/11/18
presentaba fallos, que por otra parte no acredita.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nhombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en é€l; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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