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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 04200.4/2017

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 26 de enero de 2018 constituido et Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

|en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con la facturacién emitida. Del 20 de julio al 18 de agosto de 2017 estuvo en Suiza y recibio
llamadas en su movil sin informacion, por parte de la compafiia, del coste de las mismas. Recibid
SMS de eliminacién del roaming en el Espacio Europeo; ha realizado publicidad engafiosa al
enviar SMS con "habla en el Espacio Econdmico Europeo como en nuestro pais" cuando lo cierto
es que era solo para la UE; considera abusiva la tarifa aplicada de 1,82 euros/minuto en las
llamadas recibidas. Solicita le apliquen una tarifa razonable (0,30 euros/minutos por llamada
recibida y le reintegren la diferencia de 1,52 euros por minuto facturado.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la parte
reclamante, entre otras, manifiesta que si un cliente tiene en el extranjero el servicio roaming
conectado, cuando se realizan llamadas/mensajes en itinerancia, gracias a los acuerdos
internacionales, puede utilizar su teléfono movil en la red de los distintos operadores que operan
en el pais que se encuentre, indicando en todo momento al cliente con qué operador esta
conectado y por lo tanto, ese servicio tiene un coste afiadido. En caso de recibir llamadas, el
cliente paga el tramo internacional y la persona que le llama paga como una llamada dentro de
Espafia. Tiene la opcidn de rechazar dichas llamadas. Si no se tiene conectado el servicio
roaming no se puede recibir ni emitir lamadas fuera de Espafia. Cuando un cliente se encuentra
en el entranjero y enciende su terminal, se recibe un SMS con las instrucciones para realizar las
llamadas segun modalidad de contrato o prepago y con la informacién del coste de llamada
internacional. Revisada la factura reclamada no se ha detectado ninguna anomalia.
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Ej Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente y
leido en este acto, mediante el que reitera sus alegaciones, parte de su reclamacion y manifiesta,
entre otras, su disconformidad con lo alegado por la compaiiia. Solicita la aplicacion, a las
llamadas recibidas, de la Tarifa Unica Internacional 27 euros/minuto,
impuestos incluidos) en lugar de 1,82 euros/minuto aplicados y que se le reintegre la cantidad de
193,75 euros (1,55 euros/minuto por 125 minutos).

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral, reitera sus alegaciones y se opone a la
reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, e! Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante toda vez
gue los importes, cuya aplicacién reclama, corresponden a precios establecidos en determinadas
tarifas, que deben contratarse previamente, con unas condiciones estipuladas para ellas (cuota
alta, mensual/diaria, minima, MB internet, consumo limitado, etc...), que el cliente pudo contratar
antes de viajar y no lo hizo por lo que no procede la aplicacion “a posteriori” reclamada ni, en
consecuencia, el reintegro del importe pretendido.

A meros efectos informativos, en la actualidad, Suiza no es miembro de ia Unién Europea ni del
Espacio Econémico Europeo. En laWeb de la entidad reclamada se facilita, introduciendo el pais
al que se va a viajar, entre otras, informacion sobre las tarifas que se aplican por defecto, precios
para llamar, navegar o enviar mensajes y las que se pueden contratar. Asimismo en la relacién de
paises sin roaming que se publica, aparecen expresamente excluidos Andorra y Suiza.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para e! cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
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se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Junta Arbitral

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 26 de enero de 2018

PRESIDENTE DEL-COL-EGIp ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE TE SECTOR
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