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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04153.8/2019

En Madrid, a 21 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

| en representacién de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente

acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: es la titular de la
linea 91679..y desde hace meses no funciona el wifi de su casa, puestos en contacto con la
compafiia en numerosas ocasiones, sin resultado hasta el momento. Solicita que se proceda a la
indemnizacion sefialada (180 euros) a fin de reparar los inconvenientes causados por los
servicios no prestados.

En fecha 20 de junio de 2019 indica que quiere continuar con el trAmite de arbitraje ya que en
todo momento le aseguraron que tendria wifi y desde diciembre le han pasado el cargo de wifi sin
disponer de eiio en numerosas ocasiones.Ahora le indican que no se responsabilizan y no

garantizan el perfecto funcionamiento.
Si le hubiesen informado de ello, nunca lo habria contratado y por un servicio que no se presta, ni
garantizan perfecto funcionamiento.

La empresa mediante escrito de fecha 7 de junio de 2019 expone que tras comprobaciéon de
tickets abiertas desde averias, hay una resuelta el dia 31/12/190.El dia 14/01/19 se resuelve la

incidencia.
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Se hace diagnostico al cliente en fecha 20/03719 y todos los servicios aparecen funcionando
correctamente, las redes funcionan y no hay ninglin equipo conectado.
No se asegura velocidad, solo perfecto funcionamiento del equipo conectado a través de cable

Ethernet.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de auidencia, dandose por
reproducida toda la informacion y documentacion , que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada no presenta nuevas alegaciones para este acto de auidencia, dandose por
reproducida toda la informacién y documentacion , que consta por escrito en el expediente

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la solicitante ya que
examinada la documentacion que obra en el expediente, la usuaria no ha acreditado- aun
siéndole imputable a ella, la carga de la prueba- las interrupciones del servicio wifi al que alude en
su solicitud de arbitraje.

La empresa cita en sus alegaciones dos intervenciones, una de configuracion del wifi y otro para
una incidencia,que segun informa, queda resuelta ese mismo dia.La reclamante no ha
desvirtuado dicha manifestacion.

Sefialan que el servicio funciona correctamente y que no se puede garantizar la velocidad de la
red wifi.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los &rbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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