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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 04117.7/2018

RECLAMANTE
RECLAMADO :

Terminal Iphone 6

En Madrid, a 05 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion
ASOCIACION DE AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: Hace
mas de 6 meses llevé su terminal Iphone 6 s a reparar a una tienda oficial de la compafiia;
despues de enviarlo dos veces, en la segunda se lo devuelven con la pantalla totalmente
destrozada y nadie se hace responsable de la reparacion. Estaba en garantia y en perfecto
estado. Solicita un terminal nuevo de mayor grado o el importe de 4.999 euros.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifesta que tienen constancia de que el terminal fue depositado para
su reparacion; la reparacion fue realizada por uno de los Servicios Técnicos Oficiales del
fabricante. El resultado de la orden de trabajo fue "reparaciéon fuera de garantia con un
presupuesto por pantalla rota por lo que no procede envio de nuevo terminal.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevo escrito de alegaciones.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
que reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto por
cuanto no se ha podido notificar al reclamante la designacion del Colegio Arbitral designado (a
efectos de posible recusacién), yfecha de celebracién de la Audiencia (a efectos de aportacién
de pruebas pertinentes), tras dos intentos fallidos realizados por el Servicio de Correos en el
domicilio de la reclamante por encontrarse ausente; su envio por correo electrénico, y llamada
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telefénica (a las que no responde), procediendose al archivo del expediente. Queda expedita la
via arbitral ojudicial (en virtud de lo dispuesto en el articulo 48 del Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo).

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificaciéon de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 05 de diciembre de 2018

A R B C R S 3 2

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



